Altalanos Szerzédési Feltételek
Szervezok szamara

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a ,TicketNinja’
elnevezésl, rendezvények szervezését lehetbvé tevd webes szolgaltatashoz tartozo
weboldalakat (tovabbiakban egyiittesen: Weboldal) iizemeltetd SZINTEZIS-NET
Szoftverfejlesztd és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhelye: 9024
Gyér, Vasvari Pal ut 1/C.; cégjegyzékszama: 08-09-011535; adészama: 13116057-2-
08, tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Szolgaltaté altal a Weboldalon elérhetd
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Szervezd (a tovabbiakban:
Szervezd) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatdé és Szervez6 a
tovabbiakban egyuttesen: Felek).

1. Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerzodés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a Weboldal utjan akar ingyenesen, akar ellenérték fejében a
Szervezd szamara elérhet6. Tovabba jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan
kereskedelmi ugyletre is, amelyre Szolgaltatdo és Szervez6 (mint Felek) kozott a
Weboldal igénybevételével kapcsolatban szerz6dés jon Iétre, amennyiben a Szervez6
az ASZF-et legalabb rautalé magatartassal a szolgéaltatas igénybevételét megelézéen
elfogadta, kivéve ha a felek egyedi ajanlatkérést kdvetéen egyedi tartalommal kotnek
szerzédést és az adott egyedi szerzddés ettdl eltéréen rendelkezik (pl. jelen ASZF
alkalmazasat kifejezetten kizarja).

1.2. A Weboldalon nyujtott szolgaltatasokra vonatkoz6 szerz6dés a Weboldalon
torténd regisztracioval és a 6. pont szerinti szolgaltatasok megrendelésének
visszaigazolasaval vagy Szervezl6i Regisztracid Neélkuli Rendezvény esetén a
rendezvény létrehozasaval jon létre Szolgaltatd és Szervez6 kozott.

1.3. Szolgaltatd a Szervez6k és Latogatdk kozotti jogviszony Iétrehozasat segiti el6,
igy kozvetitd szolgaltatonak, ezen belul alkalmazasszolgaltatonak is mindsul az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatasok egyes kérdeéseirdl szold 2001. évi CVIII. torveny 2. § 1)
pontja, le) pontja, valamint m) pontja alapjan. Szolgaltat6 nem minésul az adott
Rendezvény szervezbjéenek, tarsszervezdjének vagy a szervezésben kozremikodé
szemeélynek. A Szolgaltatd és Szervez§ szolgaltatasai elkilonulnek, a Rendezvények
meghirdetett informaciok szerinti lebonyolitasa a Szervezé feleléssége. A felel6sségi
szabalyokat egyebekben jelen ASZF 8. pontja tartalmazza.

1.4. A Weboldal szolgaltatasait akar természetes, akar jogi személyek vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 jogalanyok jogosultak igénybe venni, amennyiben a
Weboldalon regisztralnak és legalabb rautalé magatartassal elfogadjak a jelen ASZF-
ben foglaltakat. Amennyiben Szervez6 a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenyséege korén kivul eljaré természetes személy, ugy
fogyaszténak mindsil és ra a jelen ASZF 7. pontjanak rendelkezései is



alkalmazandok. Amennyiben Szervezd jelen pont szerint nem mindsul fogyasztonak,
ugy ra a jelen ASZF 7. pontjaban foglaltak nem iranyadoak.

1.5. Felek kozott a Weboldalon kinalt szolgaltatasokkal kapcsolatban létrejové
szerz6dés nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek, azt a Szolgaltatd elektronikus
uton 6rzi meg, tartja nyilvan és teszi visszakereshetdve.

1.6. A Weboldal Uzemeltetését a Szolgaltatd végzi, akinek elérhetbségei:

Cégnév: SZINTEZIS-NET Szoftverfejleszt6 és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségi
Tarsasag

Székhely: 9024 Gyd6r, Vasvari Pal ut 1/C.

Adbszam: 13116057-2-08

K6z0sségi adoszam: HU13116057

Cégjegyzékszam: 08-09-011535

Bankszamlaszam (HUF): 10400401-50505149-50521006

Cégjegyzék szerinti elektronikus kézbesitési cim: info@szintezis-net.hu

A Weboldallal kapcsolatos ugyfélszolgalati e-mail: hello@ticketninja.io

2. Fogalommeghatarozasok

2.1. Szolgaltatas: olyan informaciés tarsadalommal 6sszefuggd, Szolgaltatd altal a
Weboldalon nyujtott online, felh6 alapu szolgaltatasok gyijté megnevezése, amelyek
utjan Szolgaltato a Weboldalon lehetévé teszi a Szervez6k szamara olyan
rendezvények l|étrehozasat, kdzzeétételét és kezelését (igy kulondsen: szervezés,
értékesités, lebonyolitas), amelyekre a latogatok a Weboldal utjan regisztralhatnak és
a Weboldal utjan ingyenesen vagy visszterhesen jegyet vasarolhatnak.

2.2. Rendezvény: a Szervezd altal a Weboldalon létrehozott, a latogatok fizikai vagy
online jelenléte mellett megvaldsuld, a Szervezé altal jelen ASZF korlatai kdzott
szabadon tematizalt és Szervez6 felelGsségi korében megrendezett esemény. A
Rendezvényekbdl limitalt funkcionalitdst biztosito (tovabbiakban: Szervezo6i
Regisztracio Nélkiili Rendezvény) és teljes funkcionalitast biztosité rendezvény (Pro
Rendezvény) hozhaté létre, lehetéség van tovabba egyedi ajanlat alapjan egyedi
funkcionalitassal bir6 esemény létrehozasara is. Az egyedi ajanlat alapjan létrejov6
eseménnyel kapcsolatos igényeket, funkciokat és elszamolasi médot a Felek a masik
fél altal elfogadott ajanlatban vagy kulon megallapodasban hatarozzak meg, amelyre
jelen ASZF rendelkezései annyiban iranyadéak, amennyiben az adott ASZF
rendelkezéstél az elfogadott ajanlat vagy az egyedi megallapodas eltér6 rendelkezést
nem tartalmaz. A Weboldalon megel6z6 regisztracid nélkul csak Szervezéi
Regisztracié Neélkuli Rendezvény hozhato létre.

2.3.Szervezd: azon természetes személyek, jogi személyek vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd jogalanyok gyijté megnevezése, akik a \WWeboldalon akar regisztracio
nélkal, akar regisztraciot kovetbéen sajat nevikben és érdekikben valamely
rendezvény hirdetése, szervezése és lebonyolitasa céljabol rendezvényt hoznak Iétre.

2.4.Latogaté: a Weboldalon az ,ESEMENYEK” meniipontban vagy kiilén aldomainen
elérhet6 rendezvényekre valo, ingyenesen vagy visszterhesen torténd regisztracio és
részvetel céljabol, felhasznaldi fiokkal rendelkez6 személy, aki sajat vagy mas
szamara a rendezvényeken részvételi jogosultsagot kivan szerezni, tovabba azok a
személyek, akik a Weboldalon keresztul az e-mail cimukre kuldott meghivo alapjan az
adott rendezvényen részvételre jogosultak.



3. A Weboldalon elérhetd szolgaltatasok altalanos leirasa

3.1. A Szervezoi Regisztracié Nélkiili Rendezvények: A szolgaltatast igénybe vevd
Szervezd a Rendezvény Weboldalon térténd létrehozasa utan a jelen ASZF 4.
pontjaban megjeldlt alapadatok modositasara jogosult. Szervez6 jogosult tovabba a
Rendezvény adatainak frissitésére, valamint az egyes szervezési szolgaltatasok
igénybevételére a Weboldal altal megadott URL alatt a Rendezvény létrehozasat
kovetben is. llyenek kulondsen: a landol6 oldal megtekintése, a Rendezvény
szerkesztése, a nyilvanossag szamara torténé hozzaférés visszavonasa (Unpublish),
az esemény torlése. Lehet6ség van tovabba a TicketNinja applikacio letoltésére és a
résztvevok listajanak megtekintésére, valamint a Rendezvény megosztasara.

3.2. A Pro Rendezvények: Az ilyen Rendezvényt létrehozni kivano Szervezd a
Weboldalon torténé regisztracié utan hozzaférést kap az adminisztracios felulethez. A
Szervez6 az adminisztracios feluleten sajat fiokja alatt tetsz6leges szamu rendezvényt
hozhat létre. A rendezvények kezeléséhez a Szervez6 tovabbi személyeket hivhat
meg (adminisztratorok), akik a Szervezdvel azonos jogokkal birnak a Rendezvény
kezelésével kapcsolatban. Egy adott rendezvény létrehozasa soran megadhatok az
eseménnyel kapcsolatos alapveté adatok, amelyeket részletesen jelen ASZF 5. pontja
tartalmazza. A rendezvény létrehozasa utan a szervezési funkciok hasznalataval
el6adok, helyszinek, programok és jegyek is kezelhet6k. A jegyekhez programok is
rendelhet6k, mely meghatarozza, hogy az adott jeggyel rendelkezd latogatdé milyen
esemeényeken vehet részt.(A részvételi és szolgaltatas igénybevételi jogosultsagok
ellen6rzésére a Szolgaltatd sajat mobilalkalmazast biztosit TicketNinja applikacid
néven.)

4. A Szervezbi Regisztracié Nélkiili Rendezvények létrehozasa és a kapcsol6do
szolgaltatasok specifikacidja

4.1. Szervezobi Regisztracié Nélkiili Rendezvény esetén a Weboldalon regisztracio
nem szukséges, azonban a rendezvénnyel kapcsolatban az alabbi alapadatok meg
kell adni: Az esemény neve, kezdl és befejez6 id6pontja, alapértelmezett nyelv
(Default language), az esemény id6zonaja (Event time zone). Itt adhaté meg tovabba
a szlogen (Tagline) és a Rendezvény leirasa is (Event description). Ezt kdvetéen meg
lehet adni az esemény helyszinét (Event venue). Az esemény létrehozasahoz
szukséges megadni tovabba az ingyenes jegy Weboldalon megjelend alapadatait. Ezt
kovetbéen személyre lehet szabni a Rendezvény landol6 oldalat a rendszer altal
felkinalt esemény kategoriak kozotti valasztassal, valamint a Weboldal altal felkinalt
kép vagy a Szervez6 altal beemeléssel vagy hozzaadassal feltoltott tetszéleges kép
megadasaval. Végul meg kell adni a Rendezvény landolo oldalanak elérését biztosito
URL elétagjat (a teljes URL szlikségszerien ,ticketninja.io”’-ra vegzédik), valamint a
kapcsolati e-mail cimet (Contact e-mail), valamint megadhaté a kapcsolati telefonszam
is. A folyamat véglegesitése és a Rendezvény landolé oldalanak nyilvanossag
szamara hozzaférhetéve tétele a Kozzététel (Publish) gomb megnyomasat és az
ASZF elfogadasat, valamint az Adatkezelési Tajékoztaté megismerésének igazolasat
kovetben lehetséges, az oldal elérési utjat a megjelen6é URL tartalmazza.

5. Pro rendezvények létrehozasa és a kapcsolodoé szolgaltatasok specifikacioja



5.1. Regisztracié és szervezdi profil: A Pro Rendezvény létrehozasa el6zetes
regisztracidhoz kotott, amelynek soran a Szervezének meg kell adnia az e-mail cimét,
nevét és jelszavat. Ezt kOvetben a Szolgaltato a Szervezé altal megadott e-mail cimre
megerdsité e-mailt kuld ki, az e-mailben talalhato linkre torténd kattintas utan a
szervezdi fiok aktivalhatd. A regisztracio az alabbi adatok megadasa utan a tovabb
gombra kattintassal fejez6dik be: Szervezet neve, szamlazasi név, szamlazasi orszag,
szamlazasi megye, szamlazasi iranyitészam, szamlazasi cim, adatkezelési
kapcsolattart6 email cim, pénzugyi kapcsolattarté email, tovabba hogy a Szervezd
igényel-e céges szamlat (ebben az esetben adészam és EU-s adészam megadasa is
kotelezb). A Szervezet adatai a regisztraciot kovetéen modosithatok.

A Szervezdi profilban lehetéség van felhasznalok hozzaadasara a szerepkoruk
megadasaval (adminisztrator vagy tulajdonos), valamint lehetéség van a
Rendezvények varhaté koltségeinek nyomon kdvetésére és a Szolgaltato altal kiallitott
szamlak kiegyenlitésére.

5.2. A Pro Rendezvény létrehozasa: A Pro Rendezvény létrehozasahoz szukséges
megadni a Rendezvény elnevezését, kezdd datumat és végdatumat, a jegyértékesités
kezd6 datumat és végdatumat, a kapcsolattartoi e-mail cimet, az esemény nyelvét, az
id6zonat, a pénznemet és a kategoriat. Megadhaté tovabba a kezdd id6épont, a zaro
idépont, a helyszin és egy kapcsolattartasi telefonszam.

5.3. A Szervezbnek a Rendezvény létrehozasat kovetben az alabbi menupontok allnak
rendelkezésére a Rendezvény adatainak testreszabasara:

Esemény
Programok

Jegyek

Latogatok
Marketing

Landol6 oldal
Regisztraciés oldal
Beléptetés

5.4. A Szervezdnek az Események menupontban van lehet6sége a Rendezvény
altalanos adatainak szerkesztéseére, tovabba egy statisztikai fellleten atlathaté modon
nyomon kovetheti a bevételi és jegyértékesitéssel kapcsolatos adatokat.

5.5. A Szervez6 a Programok menupont alatt a Rendezvényen belll programokat
adhat meg, amelyek nevét, kezdd és veégdatumat, helyszinét, tipusat, kategérigjat,
nyelvét, el6addit is meghatarozhatja, tovabba kereshet a programok k6z6tt (név szerint
vagy a Weboldal altal felkinalt paraméterek szerint). Szervez6 beallithatja tovabba azt
is, hogy az adott Program megjelenjen-e a landolé oldalon, valamint hogy kiemelt
programnak minésuljon-e (a landol6é oldalon el6szor a kiemelt programok jelennek
meg egyfajta kivonatként és egy gomb megnyomasa utan jelenik meg a tobbi
program), valamint leirast adhat meg a programhoz.

Szervez6 megadhatja tovabba a latogatoi regisztraciés beallitasokat, ezen beldl
megadhatja a programregisztracios idészakot (és az idészakkal kapcsolatos e-mail
értesitések bedllitasait). Itt kezelheti tovabba a Szervez6 az esetleges
programutkozéseket (arra az esetre, ha a Latogaté programjai idébeli atfedésben
vannak) és kezelheti a varolistakat.



Szervez6 helyszineket adhat meg és a megadott helyszinek kozo6tt szabadszavas
keresést folytathat. A helyszinek megadasa soran szukséges megadni a helyszin
nevét, ezen felul megadhatdo még a helyszin cime, a landol6 oldalon val6 elérése és
leirasa.

Szervez6 el6adokat adhat meg, amelynek soran legalabb az el6ad6 nevét meg kell
adnia. Ezen felul megadhaté még az el6add pozicidja, cégneve, cég oldala,
kategoriak, landolé oldalon valo elérés, social network linkek (Facebook, Twitter,
Instagram, LinkedIn), bemutatkozas és cégbemutatkozas.

5.6. A Szervezd a Jegyek menupont alatt jegytipusokat adhat meg, meghatarozva az
adott tipus nevét, arat, darabszam korlatjat, minimalisan rendelhetdé mennyiségét,
népszeri jegyeket jelolhet meg, tovabba megadhatja (mddosithatja) a
jegyértékesitéssel kapcsolatos beallitasokat. Ezen felul Szervez6 meghatarozhatja,
hogy az adott jegytipus tartalmazzon-e étkezést. Szervezs tovabba szabadszavas és
a Weboldal altal meghatarozott paraméterek szerinti keresést hajthat végre a jegyek
kdzott.

5.7. A Szervezd a Latogaték mentpont alatt tud a rendezvényre jegyet vasarld
Latogatok kozott keresni (azonosito, név, kapcsolat, jegyek, foglalt jegyek, sikertelen
jegyek, fiok és megrendelési azonositdé alapjan). E menupont alatt van lehetésége
Szervez6nek pass-okat nyomtatni €s a latogatdi listat exportalni. A Szervezének
lehetésége van tovabba a programregisztracios statuszok lekérdezésére, jegy
ugyintéz6k keresésére és megrendelések kozotti szabadszavas és paraméterezett
keresésre.

5.8. Szervezd a Marketing menupont alatt kuponokat adhat meg és szabadszavas
keresést hajthat végre. Kupon készitéséhez meg kell adni a kupon nevét, kddjat,
tipusat, a kedvezmény mértékét, a kuponok mennyiségét (darabszam), tovabba meg
lehet adni a kupon érvényességének kezdetét és végét, tovabba meg lehet hatarozni,
hogy az adott kupon aktiv kuponnak mindsul-e. A szervezd megadhatja tovabba, hogy
melyik jegytipusnal érvényes a kupon, akar olyan modon, hogy a kupon az 6sszes
jegytipusnal érvényes legyen. A Weboldal a Marketing menupont alatt lehet6séget
biztosit arra is, hogy a Szervez6 kuponkddot generaljon.

A Szervez6 a Marketing menupont ,Egyedi regisztraciés mezdk” alpontja alatt egyedi
regisztraciés mezoket adhat meg és meghatarozhatja ezek sorrendjét, lathatdésagat és
modosithatosagat, valamint jegytipushoz rendelését. Az egyedi regisztracios mezék
tipusa az alabbi tipusok kozul valaszthatd: szoveg, telefonszam, szam, szimpla
valaszto, multi valaszté.

A Szervez6 a Marketing menupont alatt keresboptimalizalasi (SEO) beallitasokat is
végezhet és Szabalyzatokat tolthet fel, valamint a MailChimp rendszerével vald
0sszekapcsolas révén hirleveleket kildhet. A Szabalyzatok feltoltése soran Szervezd
meghatarozhatja a szabalyzat nevét, tipusat (hagyomanyos vagy adatkezelési),
beallithatja tovabba, hogy az adott szabalyzat megjelenjen-e landol6 oldal lablécében,
tovabba azt, hogy az adott szabalyzat elfogadasa kotelez6-e. A szabalyzattal
kapcsolatban Szervez6 meghatarozhatja a tartalom tipusat és magat a szabalyzat
tartalmat (szovegboxba torténé beillesztéssel).

5.9. Szervez6 a Landolé oldal menipont alatt Szponzorokat adhat meg, amelynek
soran legalabb a szponzor nevének a megadasa kotelezb, emellett megadhatok



kategoriak és a szponzor weboldalanak cime és a tamogatott programok (kategoériak
és tipusok szerint).

A Landol6 oldalon megadhatd tovabba Szallasajanlat és keresés eszkozolhetd a
megadott szallasajanlatok kozott. A Szallasajanlat adatainal legalabb a szallas nevet,
cimét kotelez6 megadni. Emellett megadhatdk arinformaciok, besorolas, a landolo
oldalon valo elérés és leiras.

A landolé oldalon megadhatok tovabba gyakran ismételt kérdések (GY.1.K.) is a kérdeés
és a valasz kotelez6 megadasaval.

A landolo oldal megjelenése az alabbiak vonatkozasaban személyre szabhato: fejléc,
szinek, betlk, k6z6sség, domain, menupontok. Megtekinthet tovabba a landol6 oldal
elénézete is.

5.10. Szervez6 a Regisztraciéos oldal menupont alatt a regisztracios oldal
megjelenését az alabbiak vonatkozasaban személyre szabhatja: fejlécen megjelend
alcim, leirasban megjelené fécim és alcim, valamint leiras. A regisztraciés oldalon
megadhatdk tovabba gyakran ismétel kérdések (GY.I.LK.) is a kérdés és a valasz
kotelez6 megadasaval. Megtekinthetd tovabba a regisztracios oldal el6nézete is.

5.11. Szervezd a Beléptetés menlpont alatt a belépéshez szikséges PIN kddokat
adhat meg vagy generaltathat a Weboldallal, tovabba kereshet a regisztralt latogatok
kozott és hozzaferhet a TicketNinja applikacio letoltésének elérési utjaihoz.

5.12. Szervezének lehetésége van tovabba EI6 kézvetitést bedllitani a
Rendezvényhez. Amennyiben a Szervez6 ezt az opcié aktivalja, a Rendezvény
landolé oldalanak fejlécében megjelenik egy ,El6 kozvetités” megjeldlésii gomb. E
gombra kattintva a latogaték megkapjak a publikus vagy védett informacidkat az EI&
kozvetitésrél. A publikus informaciokat barki lathatja, mig a védett informaciokhoz csak
az fér hozza, aki megvasarolta a Szervezd altal megadott jegyet.

5.13. Szervez® a Fizetési tipusok menupont alatt beallithatja az elérhetd fizetési
modokat és megadhatja a szamlazérendszert is, tovabba Api integraciokat vehet
igénybe (Api token generalasa utjan), amelyek révén a Weboldal egyes szolgaltatasait
mas programok szamara is felhasznalhatova teszi a Weboldalon feltintetett
korlatozasok és meghatarozott funkcionalitas szerint. A Weboldalon igénybe vehet6
fizetési modok:

- SimplePay: A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonlé szolgaltatasainal
kinalt eljarassal: internetes fizetés kdzben a SimplePay opciot valasztva, majd a
bankkartya adatokat megadva jut el a vasarl6 a termék vagy szolgaltatas
megszerzeéséig. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A felhasznalo
kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a SimplePay folyamatosan figyeli a
tranzakciokat, igy garantalva az online fizetési folyamat biztonsagat. A tranzakcio
Iépései az alabbi link alatt érhetdk el:

https://simplepay.hu/vasarloknak/

- Barion: Ebben az esetben az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén
keresztul valdésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feltigyelete alatt allo
intézmeény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.



- PayPal: A PayPal barmely e-mail-cimmel rendelkez6 vallalkozas vagy
maganszemeély szamara lehetéveé teszi a kifizetések biztonsagos, kényelmes és
koltséghatékony online kuldését és fogadasat. Halozatuk bankszamlak és hitelkartyak
meglévd pénzugyi infrastrukturajara épul, és globalis, valos ideju fizetési megoldast
biztosit. Termékuk idealis kisvallalkozasok, online keresked6k, maganszemélyek és
mindenki szamara, akik igényeit a hagyomanyos fizetési mechanizmusok nem
szolgaljak ki kell6képp.

Tovabbi informaciok: https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/home

- Atutalas: A Weboldalon az atutalasos fizetési opcié kivalasztasa esetén a Latogatd
egy dijbekérd formajaban kapja meg az utalasi paramétereket, melyet egy 6sszegben
tud kiegyenliteni. A megrendelést tartalmazé jegyek foglalasba kerulnek. A
kiegyenlitést kovetben el6legszamlat, majd az esemény napjan végszamlat allit ki a
rendszer a vasarlo szamara. Amennyiben a megadott fizetési hataridé lejarta el6tt nem
érkezik meg a dijbekérdben feltintetett szamlaszamra az adott megrendelés
ellenértéke, és ezt a tényt nem rogzitik a TicketNinja rendszerben a megfelel
megrendeléshez, a Szolgaltato jogosult elvetni a megrendelést, melyrél értesitést kuld
a vasarlonak és egyuttal a lefoglalt jegyek felszabaditasra kerulnek. A fizetési
hataridén tuli befizetések feldolgozasara nincs lehet6ség, ebben az esetben uj
megrendelés leadasa szikséges.

5.14. Szervez6 tovabba megadhatja az alkalmazanddé szamlazorendszert és
integraciokat allithat be. A Latogatoktol szarmazoé befizetések nem kerllnek a
Szolgaltatd bankszamlajara, ezekkel Szolgaltatd semmilyen pénzugyi miveletet
(ideértve a beszedést vagy bizomanyi kezelést) nem végez, nem kezeli ezen
O0sszegeket. A Latogatoktdl szarmazd befizetések kozvetlenul a Szervez6 PayPal
fiokjaba vagy SimplePay elfogaddhelyére illetve bankszamlajara kerllnek. Mindezekre
tekintettel a szamla kiallitasa kizarolag Szervezé kotelezettsége.

6. A Weboldalon nyuijtott szolgaltatasok felhasznalasi dija és fizetési feltételek

6.1. Szervez6 a Weboldalon korlatlan szamban és dijfizetés nélkul hozhat létre
Szervez6i Regisztracié Nélkuli Rendezvényt. Szolgaltatd a Rendezvénnyel
kapcsolatban ingyenes nyujtia azon szolgaltatasokat, amelyeket a Weboldal
kezdboldalan e rendezvénytipushoz kifejezetten megjeldlt (igy kaldndsen: ingyenes
jegy létrehozasa, latogatok exportalasa, ticketninja.io aldomain biztositasa), tovabba
rendelkezésre bocsatja mindazon funkcidkat, amelyeket jelen ASZF 4. pontja
tartalmazza.

6.2. Pro Rendezvény esetében a Szervez6 a Weboldal kezddoldalan a Pro
Rendezvények oszlopban feltuntetett dij ellenében az ott feltintetett szolgaltatasok
nyujtasat vallalia (igy killéndésen Weboldal testreszabasa a jelen ASZF 5. pontja
szerint, értékesitési iddszakok meghatarozasanak lehetdsége, fizetés és szamlazas,
programok kezelése, el6adok kezelése, program regisztracio, beléptetés mobil
alkalmazassal, egyedi domain biztositasa). Az egyedi domain esetében a Szolgaltatd
kulon dijat szamolhat fel a Weboldal kezd6oldalan egyértelmien (csillaggal megjeldlt)
megjelenitett dijszabas szerint, az egyedi domain igénylése nem jelent a Szolgaltato
altali domain regisztraciot vagy abban valé kozremiikodést, mindossze a Szervezd
altal mar el6zetesen regisztralt domain felhasznalasanak lehet6ségét biztositja A Pro
Rendezvények esetében a Rendezvény megjelenhet a Weboldal ,Események”
menupontja alatt, a megjelenités méretérdl és sorrendjérél Szolgaltatdé szabadon



donthet. A Pro Rendezvények dijanak kiegyenlitésére banki atutalassal van lehet6ség,
a fizetési hatarid6 a szamla kiallitasat kovetd 8. nap.

6.3. ,Pay as you go” fizetési moéd: A Weboldalon a Pro Rendezvényeknél elérhetd
un. ,pay as you go” elszamolasi megoldas alapjan a Szolgaltaté az értékesitett jegyek
darabszama és a Latogato altal megfizetett ara utan jogosult dijazasra. A dijazas
mértéke: 150 forint + Afa/jegy + az értékesitett jegyek bruttd jegyaranak 5 %-a + Afa.
A megvasarolt jegyek utan szamolt dij az esemeény esetleg elmaradasa esetén is jar
Szolgaltatonak.

6.4. A Szervezbnek lehet6sége van egyedi megoldasokat igényelni (igy kulonosen:
elszamolas modja, id6szaka, szolgaltatasok meghatarozasa). Amennyiben a Felek
kozott egyedi ajanlatkérés és ennek a masik fél altali elfogadasa utjan létrejovo
szerz6dés barmely lényeges tartalmi elemében jelen ASZF-hez képest lényeges
eltérést mutat, ugy a Felek szerz6dése egyedi szerz6désnek minésul. A Szolgaltatd
és Szervez6 koOzott létrejott egyedi szerz6désben nem vagy nem kell6képpen
szabalyozott kérdésekben jelen ASZF rendelkezései iranyaddak, kivéve ha Felek a
jelen ASZF alkalmazasat az egyedi szerzédésiikben kifejezetten kizartak.

7. Fogyasztonak mindsiilé Szervezére vonatkozoé specialis szabalyok

7.1. Amennyiben Szervezd a Polgari Torvénykonyvr6l szolé 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bek. 3. pontja szerint szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy
uzleti tevékenysége korén kivul eljaré személy, ugy fogyasztonak mindsul és ra a 7.
pontban meghatarozott szabalyok is alkalmazanddak. Erre az esetre nézve a 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) 11. § szerinti tajékoztatasi
kotelezettségének Szolgaltatd a jelen ASZF 7. pontja utjan tesz eleget.

7.2. A szerzGdés szerinti szolgaltatas Iényeges tulajdonsagairdl a fogyasztd jelen
ASZF 1., 2.,3., 4., 5. pontjai utjan kapott részletes tajekoztatast.

7.3. A Szolgaltatoé nevérdl, székhelyeének postai cimérdl, e-mail cimérdl a fogyasztd
jelen ASZF 1. pontjaban kapott tajékoztatast.

7.4. A Szolgaltaté Uzleti tevékenységének helye nem tér el székhelyének postai
cimétdl, a fogyaszté panaszait ide cimezheti.

7.5. A szerzbdés szerinti szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas adéval megnovelt teljes
O0sszegérdl, illetve szamitasi modjardl a fogyaszto el6zetesen a Weboldal kezddlapjan,
valamint a Rendezvény létrehozasanak folyamata soran a Weboldal utjan kap
részletes tajékoztatast.

7.6. A hatarozatlan idére sz6l6 szerz6dés (Pro Rendezvényekre vonatkozo ,pay as
you go”) esetén az ellenszolgaltatas (dij) teljes 0sszege a szamlazasi id6szakra
vonatkozo valamennyi koltséget tartalmazza. Amennyiben a Szervez6 kulon sajat
aldomainra (nem ticketninja.io aldomainra) kivanja helyezni a rendezvény landolo
oldalat, ugy ezért a Weboldalon mindenkor feltintetett dij fizetésére koteles.

7.7. A teljesités feltételeit az ASZF 4. és 5., a dijjal kapcsolatos rendelkezéseket az 6.
pontja tartalmazza. A vallalkozas panaszkezelési modjait a jelen ASZF 7.16. pontja
tartalmazza.

7.8. A fogyaszto (a Korm. rendeletben biztositott 14 napon belul torténé felmondasi
jogan felll is) barmikor jogosult a szerz6dést indokolas nélkul felmondani.



A fentiek szerinti felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyaszto nyilatkozatat a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott tizennégy napon
belll elkuldi. A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy a felmondasi jogot a Korm.
rendelet 22. §-aval 6sszehangban gyakorolta.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzédeés
megkotése elbtt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés
megkotéseére kiterjedd ajanlati kotottséget megszinteti.

A fogyaszté a Korm.rendelet szerinti indokolas nélkuli felmondasi jogat a Korm.
rendelet 2. sz. mellékletét képezb és a jelen pontban is megtalalhato nyilatkozat-minta
felhasznalasaval vagy az erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

Szolgaltato a Weboldalon is biztosithatja a fogyaszté6 szamara a felmondasi jog
gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas tartdés adathordozon (pl. e-mail utjan)
haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztoi nyilatkozat megérkezéseét.

Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddestél valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki es juttassa
vissza)

Cimzett: SZINTEZIS-NET Szoftverfejleszté és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii
Tarsasag (székhelye: 9024 Gyoér, Vasvari Pal ut 1/C.

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik, ~ hogy  gyakorlom/gyakoroljuk  felmondasi
Jjogomat/jogunkat az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében: *
Szerzbdeskéteés idépontja /atvétel idépontja: *

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

7.9. Amennyiben a fogyaszté a Korm. rendelet szerinti felmondasi jogat a teljesités
megkezdését kovetben gyakorolja, ugy koteles megtériteni a Szolgaltaté észszer(
koltségeit.

7.10. A fogyaszt6 a Szolgaltatdé hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés esetén a fogyaszté az
atvétel id6pontjatol szamitott 2 éves elévulési hatariddé alatt érvényesitheti
szavatossagi igéenyeit. Nem teljesit hibasan a Szolgaltatd, ha a fogyaszté a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismerte vagy ismernie kellett. Nem fogyasztéval kotott
szerzOdeés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves elévulési hataridé
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. A hibas teljesités megallapitasaval
kapcsolatban a Weboldal jelen ASZF elfogadasa idépontjaban fennallé allapota,
szolgaltatasai és funkcidi a mérvadoak, Szolgaltatd az ezeknek megfeleld
muikodokepességért szavatol. A kellékszavatossag keretében megjeldlt igény
keretében a fogyaszté nem kérhet tovabbfejlesztést, mivel az egyedi fejlesztési igény
alapjan fennall6 kulon megrendelésnek mindsul.

A fogyaszt6 a Ptk. 6:178. § (1) és (2) bekezdése szerint jogosult kovetelni, hogy a
Szolgaltato a kellékszavatossag szabalyainak alkalmazasaval helytalljon azért, hogy
a Weboldal a szerz6désszerli hasznalatra, felhasznalasra vagy hasznositasra
alkalmas és annak hasznalatat, felhasznalasat vagy hasznositasat harmadik szemeély
joga nem akadalyozza vagy korlatozza.



7.11. A Szolgaltatd ugyfélszolgalat fenntartast vagy folyamatos technikai tamogatas
nyujtasat csak a Felek erre vonatkozé kulon, egyedi megallapodasa alapjan vallalja.
Ez nem mentesiti Szolgaltatdt azon kotelezettsége alol. hogy a 7.15. pontban foglalt
panaszkezelési kotelezettségének torvenyi hataridén belul eleget tegyen.

7.12. A Szolgaltatonal nem all rendelkezésre a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold torvény szerinti magatartasi kodex, ilyet a
Szolgaltato magara nézve kotelezdnek nem fogad el.

7.13. A Szolgaltato és Szervez6 kozotti szerz6dés a Korm. rendelet szerinti felmondasi
lehet6ségen tul is barmikor felmondhaté. A Szervezd kizardlag a mar nyujtott
szolgaltatasok (id6- vagy mennyiségaranyos) megtéritésére koteles.

7.14. A Weboldal mikédését és funkcidit részletesen jelen ASZF 3., 4. és 5. pontjai
hatarozzak meg. A fogyaszté a Weboldal hasznalataval kapcsolatban felhasznalasi
engedélyt kizarolag a jelen ASZF 9. pontja szerinti mértékben szerez.

7.15. A Weboldal mind Windows, mind MAC asztali rendszerekkel mikoddképes,
tamogatja az Internet Edge, Mozilla, Chrome bongész6k legfrissebb verziojat.

7.16. A peren kivuli, perbeli panaszkezelési modok és a békéltets testulethez fordulas
lehet6sége:

A fogyaszté panaszait irasban az alabbi cimre kuldott levélben/emailben, széban
pedig az alabbi telefonszamon teheti meg.

levélben: 9024 Gydér, Vasvari Pal ut 1/C.
e-mailben: hello@ticketninja.io

Szolgaltatd az irasbeli panaszokat beérkezésuket kovetéen 30 napon beldl
megvizsgalja és érdemben megvalaszolja. Amennyiben fogyaszté a Szolgaltato
valaszaval nem ért egyet, ugy az illetékes fogyasztovedelmi hatésaghoz (jelenleg:
Kormanyhivatal), békeéltet6 testulethez vagy birésaghoz fordulhat panaszaval.

Amennyiben tehat a Szolgaltaté és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi
jogvita Szolgaltatoval valé targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi
jogérvényesitési lehetésegek allnak nyitva fogyasztd szamara:

a.) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdosagoknal (jelenleg Kormanyhivatal).
Amennyiben a fogyasztdé jogainak megseértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye, tartozkodasi helye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi
eljaras lefolytatasarol.

b.) Békéltet6 testllet igénybevétele: A szolgaltatasok min&ségével,
biztonsagossagaval és a megfelel6ségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita
birésagon kivuli, békés rendezése céljabol a fogyaszto eljarast kezdeményezhet
a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes bekéltets testiuletnél, illetve
fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett
mUkodé békéltetd testilethez.

Békéltetd testuleti eljarast nem csak a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV.
torvény 2. § a) pont alapjan nem csak a Ptk. szerint meghatarozott fogyaszto
veheti igénybe, hanem az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén
kivul es6 célok érdekében eljaro, kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi



jogi személy, tarsashaz, lakasszOvetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas,
amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A hivatkozott jogszabalyi
rendelkezés alapjan a belsé piacon beltl a vevd allampolgarsaga, lakbhelye vagy
letelepedési  helye  alapjan  tortén6  indokolatlan  teruleti  alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv moédositasardl szolo, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302
europai parlamenti €s tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazasaban fogyaszténak mindsul a fentieken tulmenéen az (EU) 2018/302
rendelet szerint vevének mindsulé vallalkozas is.

A Szolgaltatd koteles a Békeéltetd testuleti eljarasokban részt venni. Jelen pont
vonatkozasaban egyuttmikodésnek mindsulhet a valaszirat kuldése is a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 29. § (11) bekezdése szerinti
esetben.

Gybr-Moson-Sopron megyei Békéltetd Testulet elérhetbseégei:

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan u. 10/A.
Telefon: 06-96-520-217

Fax: 06-96-316-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
web: www.gymskik.hu

c.) Online adasvételi szerz6déssel 6sszefuggd hataron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolédo, hataron atnyulo
jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak az alabbi linken elérhet6 online
platformon keresztul beadott elektronikus panasz utjan:
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testulet (BBT) jogosult eljarni az online
adasveételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolodd hataron atnyuld
fogyaszto és kereskedd kozotti jogvitakban.

d.) Birésagi eljaras. A fogyaszté jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazd
kovetelésének birosag el6tti érvenyesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz0l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

8. Felel6sségi szabalyok és értesitési és eltavolitasi eljaras

8.1. Tekintettel arra, hogy jelen ASZF 1.3. pontja alapjan Szolgaltaté a Szervezék és
Latogatok kozotti jogviszony |étrehozasat segiti el6, igy Szolgaltatd kozvetitd
szolgaltatonak, ezen belll alkalmazasszolgaltatonak is mindsul az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefuggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elker.
torveny) 2. § I) pontja, le) pontja, valamint m) pontja alapjan.

8.2. Az Elker. torvény 7. §-a alapjan Szolgaltato felel az altala rendelkezésre bocsatott
informacioéert. Mivel azonban a Szolgaltatdé az Elker. torvény szerinti kozvetitd
szolgaltatonak mindsul, a mas altal rendelkezésre bocsatott, a kozvetitd szolgaltato
altal nyujtott informacids tarsadalommal 6sszefugg6 szolgaltatassal tovabbitott, tarolt



vagy hozzaférhetéve tett informacidért — az Elker. torvény 8-11. §-okban
meghatarozott feltételek fennallasa esetén - nem felel.

8.3. Szervezd koteles a Weboldal hasznalata soran tartézkodni olyan akar szoveges,
akar képi tartalom megadasatol vagy feltoltésétél vagy barmely mas modon torténd
kozzétételétdl, amely harmadik szemeélyek jogait (igy kulondsen harmadik személyek
Elker. torvény 13. §-a szerinti jogait) sérthetik. Amennyiben e rendelkezést szervez6
nem tartja be, tudomasul veszi, hogy Szolgaltato jogosult az érintett tartalmat az Elker.
torvény 13-a szerinti értesitési és eltavolitasi eljaras lefolytatasaval eltavolitani, vagy
az Elker. torvény targyi hatalya ala nem tartozo jogsértések esetén — sajat dontése
alapjan — eltavolitani. A tartalom fentiek szerinti okbdl torténd eltavolitasaért a
Szervez6 kartéritést nem igényelhet, e kizaras nem vonatkozik a fogyasztonak
mindsul6 szervezbre.

8.4. Szervez6 koteles a Weboldal hasznalata soran mindenben betartani a gazdasagi
reklamteveékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIII.
torvényben meghatarozott el6irasokat, igy kulonosen az altalanos reklamtilalmakat és
reklamkorlatozasokat (7-12. §-ok el6irasai), tovabba az egyes aruk reklamozasara és
az azokkal Osszefluggésben torténé szponzoralasra vonatkozo tilalmakat és
korlatozasokat (14-22. §-ok eldirasai).

8.5. Szolgaltato nem min6ésul a Rendezvény szervezdjének vagy tarsszervezéjének
vagy a szervezésben vagy a lebonyolitasban tevdlegesen kézremikodo félnek, igy
kizarja a felel6sséget a Rendezvény elmaradasa, nem megfelel6 megrendezése miatti
esetleges, Szervez6 oldalan felmerul6 karokért (ideértve azon kartéritési igényeket is,
amelyeket a Latogatok tamasztanak a szervez6kkel szemben), ugyszintén a
Rendezvényen bekdvetkez6 barmilyen nemu karert.

8.6. Szolgaltato nem felelés semmilyen karéert, amely a Weboldal hasznalata soran
vagy annak kovetkezményeként akar Szervezénél, akar Szervezd barmely
alkalmazottjanal vagy kozremikodojénél vagy valamely Latogatdnal kovetkezett be. A
Szervez6 felel6ssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitégépén tarolt
adatait az esetleges tamadasoktdl. E felelésségkizaras nem vonatkozik a
fogyasztonak minésulé Szervezdre.

A Szolgaltatd nem vonhatd felelésségre vis maior esetén sem. Vis maiornak kell
tekinteni kilondsen az internetes halézatban bekovetkezett olyan hibakat, amelyek
megakadalyozzak a Weboldal akadalytalan mikodését, valamint azt az esetet, ha a
muikodési hibaval 6sszefuggésben az Interneten kiuldott és fogadott adat elveszik. A
Szervez6 tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Weboldal folyamatos
uzemeltetése a Szolgaltatd elbzetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. A
Szolgaltato ennek megfeleléen nem garantalja a Weboldal és a hozza kapcsol6do
szolgaltatasok hibamentes és zavartalan mikodeését, illetbleg, hogy a Szolgaltatashoz
val6é hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.

A Szolgaltatd kizar mindennem( szavatossagi igényt a Weboldal mikodésével,
specifikacidjaval és funkcioival kapcsolatban. A Szervez6 kockazata, hogy a Weboldal
az ASZF elfogadasakor szamara megfelel, annak miikddése, specifikacidja és funkcioi
szamara Kkielégitbek. A szavatossagi igények jelen pont szerinti kizarasa nem
vonatkozik a fogyasztonak mindsulé Szervezdvel kotott szerz6désekre.

8.7. Szervezd a regisztracios mez6 megadasa utjan Latogatoktdl megszerzett
adatok kezeléséért adatkezeloként felel6sséggel tartozik. Ezzel kapcsolatban



Szolgaltato kifejezetten felhivja Szervezd figyelmét arra, hogy Latogatoi adatok
kezelése soran a Szervezének be kell tartania az Eurépai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679. rendeletét a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténo védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet, GDPR), tovabba az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény vonatkozé rendelkezéseit,
ennek keretében rendelkezni kell jogalappal az adatok kezelésére és a fent
meghatarozott jogszabalyoknak megfelelé6 tajékoztatast kell nyujtania a
Latogaték mint érintettek szamara. Ezzel kapcsolatban Szolgaltaté jelen ASZF
utjan is felhivija Szervezé figyelmét arra, hogy sajat Adatkezelési
tajékoztatojanak feltoltésére és a Latogatdi eseményregisztracidés folyamatba
torténé implementalasara a Weboldal lehetéséget és funkciét biztosit (a
Marketing meniipont , Szabalyzatok” almenijébdl), tovabba arra, hogy a
Szolgaltaté a Latogatok altal megadott adatokkal adatkezelési tevékenységet
csak a Latogatok szamara Szolgaltaté altal nyujtott Adatkezelési Tajékoztatéban
meghatarozott adatkezelési célokra végezhet, a Szervez6i adatkezel6i
tevékenységért nem tartozik felelésséggel.

8.8. Szolgaltaté jelen ASZF utjan is kifejezetten felhivja Szervezé figyelmét arra,
hogy a Szervezé és Latogato kozott létrejovo jogviszony szabalyozasara ajanlott
Altalanos Szerzédési Feltételeket is feltolteni, tekintettel arra, hogy a Szervezé
és Latogatoé kozott olyan jogviszony jon létre a rendezvény lebonyolitasaval
kapcsolatban, amelyben Szolgaltatdé nem szerepel félként. Erre tekintettel a
Szolgaltaté altal Szervezdvel, valamint Latogatéval fennallé jogviszonyara
alkalmazott ASZF és Adatkezelési tajékoztaté nem szabalyozza a Szervezé és
Latogaté kozotti jogviszonyokat.

8.9. Szervez6 vallalja, hogy els6sorban helytall minden olyan kovetelésért,
masodsorban megtéritési mindazon karokat, amelyek a Szolgaltatét a Szervez6
magatartasa vagy mulasztasa miatt a Weboldal hasznalataval 6sszefliggésben
vagy jelen ASZF megsértése miatt érik.

9. Szellemi tulajdonnal kapcsolatos szabalyok

9.1. A Weboldal egésze és minden eleme szerzdi jogi védelem alatt all. A Weboldal és
a Weboldalon elérhet6 tartalom szerz6i minek mindsul, amelynek szerzdi jogi
jogosultja, vagy a feljogositott felhasznaldja a Szolgaltato. A Weboldalon elérhetd és
a Szervez$ altal igénybe vehetd szolgaltatasokat biztositdo felhd alapu Szoftver
(tovabbiakban: Szoftver) kizarélagos szerz6i jogi jogosultja Szolgaltato.

9.2. Szervez6 a Weboldalon talalhaté szolgaltatasok igénybevételével felhasznalasi
engedélyt szerez a Szoftver hasznalatara. A felhasznalasi engedély kizardlag az adott
Szervez6t jogositja, az at nem engedhetd, terjedelmében és id6tartamaban is a
Weboldal szolgaltatasainak hasznalatahoz kot6dik, azaz a dijfizetéssel ellentételezett
idészakra korlatozott.

9.3. A Weboldalt alkot6 és a weboldalon elérheté szerz6i jog altal védett szellemi
alkotasok a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélye nélkul semmilyen formaban nem
hasznalhaték fel (ide nem értve a 9.2. pontban meghatarozottakat), nem
hasznosithatdk, sokszorosithatok vagy tarolhatok.



9.4. Szervez6 koteles a Weboldal hasznalata soran tartozkodni olyan (akar szoveges,
akar képi) tartalom megadasatdl vagy feltoltésétél, amely harmadik személyek jogait
(igy kulonosen szerzdi vagy szellemi alkotashoz fiz6d6 jogait) sérthetik. Amennyiben
e rendelkezést Szervez6 nem tartja be, tudomasul veszi, hogy Szolgaltato jogosult az
érintett tartalmat a jelen ASZF 8. pontjaban régzitett értesitési és eltavolitasi eljaras
eljarasrendje alapjan id6legesen hozzaférhetetlenné tenni vagy eltavolitani.

9.5. Amennyiben barmely harmadik személy mint jogosult a Weboldalon olyan
tartalmat észlel, amely sérti szerzbi vagy szellemi alkotashoz f1lz6d6 egyéb jogat és
ennek tényét harmadik személy jogosult irasban vagy e-mail utjan jelzi Szolgaltatd
felé, ugy Szolgaltaté a jelen ASZF 8. pontja szerinti értesitési és eltavolitasi eljarast
lefolytatja vagy sajat tartalom esetében az igényt elbiralja.

10. Egyebek

10.1. A Weboldal hasznalata és az azon elérhet6 szolgaltatasok igénybevétele
feltételezi a Szervezd részérdl az internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét
és a technoldgiaval egyutt jaré hibalehetéségek elfogadasat. A Szolgaltatasok
részletes leirasat és a Weboldal mikodésével kapcsolatos informaciokat a
Weboldalon elérheté Tamogatas tartalmazza.

10.2. A szerz6d6 felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseket targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben ez nem lehetséges a jogvita
rendezésére, szerz6do6 felek — hataskortdl fuggdéen — a Gy6ri Jarasbirdsag és a Gydri
Torvényszék illetékességeét kotik ki. E kikotés nem vonatkozik azon perekre,
amelyeknek akar felperese, akar alperese fogyaszto.

10.3. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani a
SzervezO6k tajékoztatasa mellett, azonban folyamatos teljesitési szerz6dés esetén a
modositas nem teheti a Szervez6 szamara a szerzddést az adott elszamolasi
id6északon belul terhesebbé.

10.4. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései
iranyaddak. Amennyiben Szervez6 a szerz6dést a Weboldal magyar nyelvi fellletén,
a magyar nyelvii ASZF elfogadasaval kototte, ugy a szerzédés értelmezésénél a
magyar nyelvi szOvegvaltozat iranyadd. Amennyiben Szervez6 a szerz6dést a
Weboldal angol nyelvii feliiletén, az angol nyelvii ASZF elfogadasaval kététte, tgy a
szerz6dés értelmezéseénél az angol nyelvl szovegvaltozat iranyado.

10.5. Jelen ASZF 2021.01.11. napjan Iép hatalyba.
Gyér, 2020.12.16.



