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1 Mi a tajékoztato célja?

Jelen Téajékoztatot abbol a célbol fogadjuk el, hogy szolgaltatasainkat igénybe vevd természetes
személyek ¢és jogi személyek képviseldi (a tovabbiakban: Szervezok) részére minden lényeges
informaciot és tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhet6 formaban, vilagosan és
kozérthetéen megfogalmazva kozoljiink, valamint segitsiik a Szervezoket a 4. pontban szerepl6 jogaik
gyakorlasaban. Szolgaltatasaink a https://ticketninja.io/ weboldalon ¢és egyé domaineken érhetdk el.

Tajekoztatasi kotelezettségiink alapja a 2018. majus 25. napjatol alkalmazando, az Eurdpai Parlament
¢s Tanacs (EU) 2016/679. szamu Rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikke, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)
16. §-a, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény (Elkertv.) 4. §-a.

A Téjékoztato a GDPR, az Infotv., valamint az egyes adatkezelések szempontjabol relevans tovabbi
jogszabalyok figyelembevételével késziilt. A jogszabalyok felsorolasat a Tajékoztatdo 11.1. szamu
melléklete, a legfontosabb fogalmakat a 11.2. szam melléklet, az egyes érintetti jogok részletes
ismertetését a 11.3. szamu melléklet tartalmazza.

Jelen tajékoztatd kialakitdsa és alkalmazéasa soran a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosagnak az elozetes tdjékoztatds adatvédelmi kovetelményeirdl szolo ajanlasban foglalt
megallapitasok, valamint a GDPR 5. cikkének figyelembevételével, kiilonosen az 5. cikk (2)
bekezdésében szerepld elszamoltathatosag elvének szellemében jartunk el.

Ugyancsak figyelemmel kisérjiik az Europai Unio gyakorlatat a személyes adatok védelme tekintetében;
ennek megfeleléen az Europai Bizottsag 29-es Munkacsoportjanak az atlathatosagrol szolo
iranymutatasanak tartalméaban foglaltakat is betiltetjiik adatkezelési gyakorlatunkba.




2 Altalianos kozlemény

A ,TicketNinja” egy online, felhd alapu szolgéltatds, ami rendezvényszervezéssel kapcsolatos
tevékenységek informatikai tdmogatasat valositja meg. A szolgaltatast igénybe vevd szervezd a
rendszerbe torténd regisztracié utdn hozzaférést kap az adminisztracios feliilethez.

A szervez0 az adminisztracios feliileten sajat fiokja alatt tetszoleges szamu rendezvényt hozhat 1étre. A
rendezvények kezeléséhez tovabbi adminisztratorok meghivasa is lehetséges, igy a rendszert tobb
szervez0 is menedzselheti. Minden rendezvény sajat beallitasi lehetoségekkel rendelkezik.

Egy konkrét rendezvény létrehozasa soran megadhatok az eseménnyel kapcsolatos alapadatok. A
rendezvény létrehozasa utan a szervezési funkciok hasznalataval eléadok, helyszinek, programok és
jegyek is kezelhetok. A jegyekhez programok rendelhetdk, mely meghatarozza, hogy az adott jeggyel
rendelkez0 latogatod milyen eseményeken vehet részt. (A jogosultsagok ellendrzésére a TicketNinja sajat
mobilalkalmazast biztosit.)

A Latogato az a 2013. évi V. tdrvény (tovabbiakban: ,,Ptk.”) szerint fogyasztonak minésiilo, vagy cég
képviseletében eljaro maganszemeély, aki online feliileten hasznalja a Szintézis-Net Kft. szolgaltatasait,
ide értve a Szoftver alkalmazasokat, kiegészitoket és eszkdzoket.

A Szervez6 rendezvények szervezésével foglalkozo, Ptk. szerint vallalkozasnak minésiil6 jogi személy,
illetve egyéni vallalkozd, vagy maganszemély, akinek / amelynek feladata és célja:

o Jegyértékesités

e Latogatoi adatok begytijtése (példaul szamlazasai adatok, e-mail cimek, telefonszam, név) a
jelen tajékoztatod, valamint a Szervezo sajat altalanos szerzodési feltételei, valamint adatvédelmi
szabalyzata alapjan.

e A latogatoktol egyedileg megadott informaciokrol statisztikak készitése

e A szponzor adatok tarolasa a rendszerben (név, logd, web)

e A latogatok személyes adatai exportalasanak biztositasa

e Eléadok személyes adatainak tarolasa (név, beosztas, social linkek, munkahely, leiras)

A Licencvevd: azon Szervezének mindsiild szervezet, amely letolti és online feliileten hasznélja a
Szoftver alkalmazasokat, kiegészitoket és eszkozoket ide értve a mobil alkalmazast. A Szervezo alatt
kell érteni a valamennyi jogutodjat is.

Az El6ado6 a Szervezd altal Iétrehozott rendezvényen vagy eseményen eldadast tartd szervezet vagy
maganszemély.



3 Adatkezelo adatai

SZINTEZIS-NET Szoftverfejleszté és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Roviditett név: SZINTEZIS-NET Kft.

Székhely: 9024 Gydr, Vasvari Pal ut 1/C.

Cégjegyzekszam: 08-09-011535

Adoszam: 13116057-2-08

E-mail cim: hello@ticketninja.io

Telefonszam: 0696/550-521



4 Egyes adatkezelési folyamatok

Jelen pontban részletezziik az egyes adatkezelésekhez tartozo azon lényeges koriilményeket, melyeket
a GDPR és az egyéb agazati jogszabalyok elvarnak minden adatkezel6tol.

4.1 Hirlevél-kiildéshez kapcsolodo adatkezelés

Annak érdekében, hogy naprakész informaciokkal lassuk el Weboldalunk latogatoit, lehetdség van
feliratkozni hirleveliinkre. Az ezzel kapcsolatos adatkezelésre az alabbi informaciok vonatkoznak:

4.1.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja

ennek megadasaval hirleveliinkben meg tudjuk

név r "
szo6litani a Szervezot
ennek megadasaval ismerjiik meg a Szervezo
e-mail cim elektronikus elérhetoséget, ahova kiildeni tudjuk

hirleveliinket

4.1.2. Az adatkezelés jogalapja

A Szervezd hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja, illetve a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. § (1)
bekezdése).

4.1.3. Az adatkezelés idétartama

A megadott személyes adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeljiik. Hozzajarulasat a kikiildott
levélben talalhato ,Leiratkozas” gombra vald kattintassal a Szervezd barmikor visszavonhatja. A
hozz4jarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

4.1.4. Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.



4.2  Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartdas

Weboldalunkon keresztiil fel lehet venni veliink a kapcsolatot barmilyen célbol. Ezen kiviil iizleti
partnereink kapcsolattartdinak személyes adatait is kezeljiik munkank soran. Az ehhez kapcsolodo
adatkezelés részletei az alabbiakban lathatoak.

4.2.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja
Szervezd, vagy lizleti partneriink
kapcsolattartojanak beazonositasa
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas a
e-mail cim Szervezdvel, vagy iizleti partneriink
kapcsolattartojaval
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas a
telefonszam Szervezdvel, vagy iizleti partneriink
kapcsolattartojaval

név

4.2.2. Az adatkezelés jogalapja

A Szervezonek a kapcsolatfelvételkor megadott, Onkéntes, kifejezett magatartas tanusitasaval
(telefonhivas, e-mail kiildése) megadott hozzéjarulasa személyes adatainak 4.2.1. pontban szerepld
céljabol torténd kezeléséhez (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja).

Amennyiben a Szervez6 adatait az eredeti adatfelvételtol eltéréen hasznaljuk, akkor err6l a Szervezot
tajékoztatjuk, és ehhez elGzetes, kifejezett hozzajarulasat megszerezziik, illetleg lehetdséget
biztositunk szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa (lasd: 10.1. pont).

Az tzleti partnereink kapcsolattartdjanak fenti személyes adatait az adatkezeld és lizleti partnereink
jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pont) alapjan kezeljiik. Mindkét fél jogos érdeke, hogy a Weboldal
hasznalata és az partneri egyeztetések soran hatékonyan térténjen az tizleti kommunikacio és barmilyen,
a koztiink létrejott szerzodést érintd lényeges koriilményrdl tajékoztatast tudjunk nyujtani egymas
kijeldlt képviseldjének. Uzleti partneriink kapcsolattartdjanak informécids onrendelkezési joganak
sérelme nem allapithatd meg, mert munkakori, vagy szerzOdéses kotelezettsége eldsegiteni a felek
kozotti kommunikaciot és megadni személyes adatait ebbdl a célbol. Uzleti partneriink kapcsolattartoja
tiltakozhat ezen adatkezelés ellen.

4.2.3. Az adatkezelés idotartama

A megadott személyes adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeljik. Hozzajarulasat a Szervezo
barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a
visszavonas elotti adatkezelés jogszerliségét.

Uzleti partnereink kapcsolattartoinak személyes adatait annyi ideig kezeljiik, amig sziikséges a
kommunikacié szempontjabdl, valamint ameddig a relevans jogszabalyi rendelkezések lehetdvé teszik



(2013. évi V. torvény alapjan a szerz6dés teljesitésétol, vagy megsziinésétol 5 év, a 2000. évi C. torvény
alapjan a szamla kiallitasatol 8 év).

4.2.4. Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.

4.2.5. Adatvédelmi nyilatkozat tizleti partnereink felé

A tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
korlilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
valoszinliségli ¢és stlyossagi  kockazat figyelembevételével mind az adatkezelés modjanak
meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket — példaul alnevesitést — hajtunk végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek,
példaul az adattakarékossag hatékony megvalodsitasa, masrészt a GDPR-ban foglalt kdvetelmények
teljesitéséhez és az érintettek jogainak védelméhez sziikséges garancidk beépitése az adatkezelés
folyamataba.



4.3  Szamla-kidallitassal kapcsolatos adatkezelés

A megrendelések teljesitését kovetden — figyelemmel a szamvitelr6l szolo 2000. évi C. térvényre (a
tovabbiakban: Sztv.) — szamviteli bizonylatot allitunk ki. Az ezzel kapcsolatos adatkezelések részletei
az alabbiakban lathatoak.

4.3.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja

a megrendelés teljesitésérol (gazdasagi
név esemény) valo szamviteli elszamolas
alatamasztasa

delés teljesitésérol dasagi
lakcim/egyéni vallalkozonal székhely a megrendelés teljesiteserol (gazdasdgi

e . 1A . esemény) valo szamviteli elszamolas
(iranyitoszam, varos, utcanév, hazszam egyiitt)

alatamasztasa

a megrendelés teljesitésérol (gazdasagi
egyéni vallalkozo adoszama esemény) vald szamviteli elszamolas
alatdmasztasa

4.3.2. Az adatkezelés jogalapja

Jogszabalyon alapuld adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) ¢) pontjara figyelemmel az Info tv. 5. § (1) b)
pontja és az Sztv. 166. § (1)-(3) bekezdései).

4.3.3. Az adatkezelés idétartama

A szamviteli bizonylat kiallitasat koveto 8 évig (Sztv. 166. § (6) bekezdésére figyelemmel az Sztv. 169.
§ (1) bekezdése

4.3.4. Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.

Az elektronikus formaban kiallitott bizonylatot - a digitalis archivalds szabalyairol sz616 jogszabaly
eléirasainak figyelembevételével - oly modon drizziik meg, hogy az alkalmazott modszer biztositsa a

bizonylat 6sszes adatanak késedelem nélkiili eléallitasat, folyamatos leolvashatosagat, illetve kizarja az
utélagos modositas lehetoségét.

4.3.5. A személyes adatok szolgaltatasa

Tekintettel arra, hogy a jelen pontban szereplo személyes adatok ismerete nélkiil nem tudunk szamviteli
bizonylatot kiallitani, a személyes adatok szolgaltatasa jogszabalyon alapul.



4.4 Regisztraciohoz kapcsolodo adatkezelés

A szolgaltatasunk Szervezok altali haszndlata elézetes regisztracidhoz kotott. Az ehhez kapcesolodo
adatkezelések részletei az aldbbiakban lathatoak:

4.4.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja

név, vagy kapcsolattart6 (tulajdonos és

N Szervezd beazonositasa
adminisztrator) neve

szamlazasi cim szamlazasi adatok ellendrzése
e-mail cim kapcsolattartas a Szervezdvel
jelszo technikai miveletek végzése

4.4.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a maganszemély Szervezd és a koztiink létrejott szerzdés (altalanos szerzodési
feltételek) teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja).

Ha a regisztralod jogi személy, kapcsolattartojanak fenti személyes adatai kezelésének jogalapja az
adatkezel6i és a szervezoi jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont). Mindkét fél jogos érdeke, hogy a
rendszer hasznalata soran hatékonyan torténjen az iizleti kommunikéci6 és barmilyen, a koztiink 1étrejott
szerzOdést érintd 1ényeges koriilményrol tajékoztatast tudjunk nyujtani egymas kijelolt képviseldjének.
A szervez0 kapcsolattartdjanak informacios onrendelkezési joganak sérelme nem allapithatd meg, mert
munkakori, vagy szerzodéses kotelezettsége eldsegiteni a felek kozotti kommunikaciot és megadni
személyes adatait ebbdl a célbol.

4.4.3. Az adatkezelés idotartama

A szerzédésen alapuld szamviteli bizonylat kiallitasat kdvetd 8 évig (Sztv. 166. § (6) bekezdésére
figyelemmel az Sztv. 169. § (1) bekezdése

A szamviteli kotelezettségek teljesitéséhez nem sziikséges személyes adatokat — figyelemmel a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:22. § (1) bekezdésére — a fenti célok érdekében a
megrendelés teljesitését kovetd 5 évig taroljuk.

4.4.4. Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.



4.5 Elhatarolasok, adatfeldolgozoi nyilatkozat

A GDPR szerint adatkezel6 az, aki a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldoan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza. A Ticketninja esetében adatkezelének az On cége/intézménye
mindsiil a szervezék személyes adatainak felvétele, felhasznalasa, tovabbitsa soran. Ebbdl
kovetkezden a rendszer jogszabalyoknak megfeleld beallitasa, az érintettek (akiknek a személyes adatait
a rendszer kezeli) megfeleld tdjékoztatdsa és a sziikséges hozzajaruld nyilatkozatok elkészitése és
beszerzése az Onok feladata és feleldssége. Az On cége/intézménye 4ltal gyfijtendd adatok korét
annyiben meghatarozhatjuk adott esetben, hogy a javasolt — latogatoktol gyiijtendé — adat, vagy —
latogatonak cimzendd — kérdéskategoriakat el6zetesen rogzitjiik. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a
rendszerben tarolt szervezdi adatokat és az On 4ltal a rendezvényéhez kért és megadott adatokat a
Szintézis-Net Kft. is hasznalja, ezért bizonyos adatok vonatkozasaban szintén adatkezel6nek mindsiil.
Errdl a tényrdl, és az adatkezeléssel kapcsolatos tudnivalokrol a Szintézis-Net a Ticketninja oldalan
tajékoztatja a latogatokat. A GDPR szerint adatfeldolgozo6 az, aki az adatkezeld nevében személyes
adatokat kezel. A Szintézis-Net Kft. az iizemeltetési tevékenység soran, amennyiben az Onok
megbizasabdl személyes adatokon végez adatkezelési miiveleteket (olvassa, tarolja, tovabbitja,
elemzi, torli vagy modositja azokat), adatfeldolgozénak minésiil. E minéségében a Szintézis-Net
Kft. ezuton tanusitja, hogy a személyes adatok feldolgozasa soram mindvégig a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen jar el, a folyamat sorin mindvégig biztositja a
személyes adatok bizalmas kezelését, sértetlenségét és hozzaférhetéségét. A Szintézis-Net Kft.
ugyanakkor bizonyos esetekben onallo adatkezeloként jar el a latogatéi adatok kezelése
tekintetében (ennek kapcsan a latogatoi adatkezelési tajékoztatoban leirtak iranyadoéak).

A Szintézis-Net Kft., mint a fentiek szerint leirt adatfeldolgozo, figyelemmel a GDPR 28. cikkében
foglaltakra, az alabbi nyilatkozatokat teszi a Szervezd, mint a fentiek szerint leirt adatkezel6 felé:

A jelen pontban leirt adatfeldolgozoi tevékenységiink soran megfelelé garancidkat nyujtunk a GDPR
kovetelményeinek valo megfelelés és az érintettek (az altalunk tizemeltetett feliileten, a Szervezd altal
szervezett eseményeken résztvevo Latogatok) jogainak védelmét biztosito, megfeleld technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasa érdekében.

A Szervezé altal kezelt személyes adatokat kizarolag a fentiekben leirt célokbol kezeljiik.

Biztositjuk azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott munkatarsaink titoktartdsi
kételezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulo megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt allnak.

Megfelel6, kockazattal ardnyos technikai és szervezési intézkedéseket hajtunk végre az altalunk
tizemeltetett honlap miikodése soran kezelt személyes adatok védelme érdekében (bovebben: 8. pont).

Tovabbi adatfeldolgozot — ide nem értve a jelen tajékoztato 7. pontjaban szerepld szolgaltatokat — nem,
vagy kizarolag a Szervezé utasitasa alapjan vesziink igénybe, a koztiink fennallo szerzodéses keretek
kozott.

Adatbiztonsagi intézkedések végrehajtisa, adatvédelmi incidensek és érintetti megkeresések
kivizsgalasa, tovabba adatvédelmi hatasvizsgalatok elvégzése soran teljes mértékben egyiittmitkodiink
a Szervezével, a koztiink fennallo szerzodéses keretek kozott.
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A szolgaltatas teljesitésének esetleges befejezését kovetoen a Szervezo domtése alapjan minden
személyes adatot torliink vagy visszajuttatunk a Szervezonek, és toréljiik a meglévo masolatokat, kivéve,
ha az unios vagy a tagallami jog a személyes adatok tovabbi tarolasat irja elé.

A Szervezo rendelkezésére bocsatunk minden olyan informdciot, amely a GDPR-ban az adatfeldolgozok
igénybevételére meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges.
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4.6 Szervezoi feladatok a Ticketninja rendszerben

4.6.1. Tajékoztatds és beleegyezés

A szervezok kotelesek a résztvevoket tajékoztatni arrdl az adatkezelésrdl, amelyet a felhasznaloi
regisztracion felil kiilon kérnek be a felhasznaloktol. Amennyiben ezek a kiegészité adatok a
rendezvény megszervezéséhez, sikeres lebonyolitasahoz vagy a felhasznalo részvételéhez sziikségesek
(pl. a tobb parhozamosan elérhetd program koziil a felhasznalod valaszt és arra jelentkezik), tigy a
felhasznalot errdl az adatkezelésrol csak tajékoztatni kell, de nem kell a hozzéjarulasat beszerezni, mivel
itt az adatkezelés sziikséges a szerz6dés megfeleld teljesitéséhez. Minden olyan adat bekérése esetében,
amely nem a rendezvény lebonyolitasat vagy a megfelel6 részvételt szolgélja, a felhasznalo kifejezett,
tajékoztatason alapulo és célhoz kotott hozzajarulasa sziikséges. A hozzajarulasat a felhasznalo az erre
szolgalo jelolonégyzet (checkbox) bejelolésével is kifejezheti.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a hozzajarulason alapuldé adatkezelés esetében a hozzajarulast
jogszerlien csak egy kifejezett, cselekvd magatartassal lehet megadni. A ,,nem tiltakozas”, és az elére
bejelolt jelolénégyzet nem mindsiil jogszerli beleegyezésnek. A szolgaltatas nytjtasahoz sziikséges
adatokon feliili, opcionalis adatok kezelésébe vald beleegyezéshez a szolgaltatas igénybe vétele nem
kéotheto.

4.6.2. Célhoz kotottség

A szervez0 a felhasznalok altal megadott személyes adatokat csak arra a célra hasznalhatja, amelyre
azokat a felhasznalok megadtak és amely felhasznalasi célrol 6ket a szervezd eldzetesen tdjékoztatta.
Az eredeti céltol eltérd célra valod felhasznalasrol a felhasznalokat tajékoztatni kell, illetve be kell
szerezni a hozzajarulasukat. A szervezd az adatokat harmadik fél felé csak akkor tovabbithatja, ha errdl
a felhasznalokat eldzetesen tajékoztatta.

4.6.3. Az adattarolas idotartama

A szervez0 a rendezvény szervezéséhez a felhasznalok altal megadott adatokat kizarolag annyi ideig
tarolhatja, ameddig az az eredeti adatkezelési cél (a rendezvény megszervezése, lebonyolitasa,
szamlazas, stb.) megvalosulasahoz az sziikséges. Ezt kovetden a szervezo a birtokaba jutott személyes
adatokat kizar6lag abban az esetben tarolhatja, ha errdl el6zetesen tajékoztatja a felhasznalokat és ezen
adatkezeléshez megfeleld jogalappal rendelkezik.

4.6.4. Adatbiztonsdag

A szervezd koteles a megfeleld szervezési és miszaki intézkedésekkel gondoskodni arrdl, hogy a
birtokaba keriilt személyes adatok bizalmas jellegét, sértetlenségét és hozzaférhetdségét védje minden
szandékos vagy gondatlan emberi magatartdstol, mulasztastol, rosszindulati cselekedettol,
elharithatatlan kiils6 koriilménytdl, elemi csapastol és mas egyéb eseménytdl. A szervezdknek
mindemellett tekintettel kell lenniilik arra, hogy semmilyen halozat, szerver, adatbazis, internet vagy e-
mail kapcsolat nem lehet esetlegesen felmeriil6 hibaktol teljesen mentes, ezért személyes adatok
kozzétételekor erre fokozottan figyelmet kell forditaniuk.
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5 Milyen jogai vannak a Szervezoknek?

Szamunkra fontos, hogy adatkezelésiink megfeleljen a tisztességesség, a jogszeriiség és az atlathatosag
kovetelményeinek. Ennek fényében jelen pontban réviden bemutatjuk az egyes érintetti jogokat, majd
ezeket bovebben kifejtjiik a tajékoztatd 3. szamu mellekletében.

Szervezonk ingyenes tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésének részleteirdl, valamint
jogszabalyban meghatarozott esetekben kérheti azok helyesbitését, torlését, zarolasat, vagy kezelésének
korlatozasat, ¢és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen. A tajékoztatas kérését és a jelen
pontban szerepld kérelmeket Szervezonk 2. pontban szerepl6 elérhetdségeinkre tudja cimezni.

5.1 Hozzdférési jog
Szervezénk visszajelzést kaphat toliink személyes adatainak kezelésérdl és ezekhez a személyes
adatokhoz, illetve kezelésiik részleteihez hozzaférhet.

5.2 Helyesbitéshez valo jog

Szervezénk kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitjiikk a rd4 vonatkozo pontatlan személyes
adatokat, illetve jogosult kérni a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.

5.3 Torléshez valo jog

Szervezénk kérésére tordljiik a ra vonatkozd személyes adatokat, ha azok kezelésére nincsen
szlikséglink, vagy visszavonja hozzajarulasat, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy kezelésiik
jogellenes.

5.4 Elfeledéshez valo jog
Szervezoénk torlésre irdnyulo kérelmérdl — ha igényli — igyeksziink értesiteni minden olyan adatkezel6t,
aki Szervezonk esetlegesen nyilvanossagra kerdilt adatait megismerte, illetve megismerhette.

5.5 Adatkezelés korlatozdsdahoz valo jog

Szervezénk kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha a személyes adatok pontossaga vitatott, vagy
jogellenes az adatkezelés, vagy Szervezdnk tiltakozik az adatkezelés ellen, illetve ha nincsen
szlikséglink a tovabbiakban a megadott személyes adatokra.
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5.6 Adathordozhatésaghoz valo jog
Szervezoénk a ra vonatkozo, altala megadott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkaphatja, illetve ezeket tovabbithatja egy masik adatkezelonek.

5.7  Tiltakozdashoz valo jog

Szervezénk jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen (lasd: 4.2. és 4.4. pontok). Ebben az esetben a személyes
adatokat nem kezelhetjiik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejli
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek a Szervezo érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak. Tiltakozas esetén a személyes adatok a tovabbiakban e célbol foszabaly szerint nem
kezelhetdk.

5.8 Reagalas a kérelmekre

A kérelmet annak benyujtasatol szamitott legrévidebb id6n beliil, de legfeljebb 30 nap — tiltakozas
esetén 15 nap — alatt megvizsgaljuk, és annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, amelyrdl a
kérelmez6t irasban tajékoztatjuk. Ha Szervezdnk kérelmét nem teljesitjiik, dontéstinkben kozoljiik a
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

5.9 Jogorvoslati lehetoségek

Szamunkra fontos a személyes adatok védelme, egyuttal tiszteletben tartjuk az On informacids
onrendelkezési jogat, ezért igyeksziink minden kérelemre korrekt mddon és hataridén beliil reagalni.
Erre tekintettel megkérjiik Ont, hogy az esetleges hatosagi és birosagi igényérvényesités igénybevétele
elott sziveskedjenek felvenni a kapcsolatot — panasz, vagy kérdés megtétele céljabol — veliink az
esetleges kifogasok mihamarabbi rendezése érdekében.

Amennyiben a megkeresés nem vezet eredményre, Szervezdnk

- aPolgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény alapjan birosag elott érvényesitheti jogait
(a per SzervezOnk lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is
megindithato; a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az alabbi linken keresztiil lehet
megtekinteni: http://birosag.hu/torvenyszekek), valamint

- az Infotv.-ben foglaltak szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatésaghoz
(cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: https://www.naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html;
online {igyinditas: https://www.naih.hu/online-uegyinditas.html; a tovabbiakban: NAIH)
fordulhat és panaszt tehet.
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6 Joggyakorlasra iranyul6 kérelemmel kapcsolatos eljarasunk

6.1 Cimzettek értesitése

Helyesbitésrol, torlésrol, adatkezelés-korlatozasrol minden esetben értesitjiik azokat a cimzetteket
akikkel, illetve amelyekkel a Szervez6 személyes adatait kozoltiik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. A SzervezO kérésére tajékoztatast nyljtunk ezekrdl a
cimzettekrol.

6.2 Tajékoztatas modja, hatdrideje

A 4. ponthoz kapcsolodo kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl legfeljebb a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil — ha a Szervez6 masként nem kéri — elektronikus formaban tajékoztatast
nyujtunk. Ez a hatarido sziikség esetén — a kérelem Osszetettsége, illetve a kérelmek szamara tekintettel
— tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hatariddé meghosszabbitasarél annak okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatjuk a Szervezot.

A Szervezd kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas moddon igazolja
személyazonossagat.

Amennyiben nem intézkediink a kérelem nyoman, legfeljebb annak beérkezésétl szamitott egy
honapon beliil tajékoztatjuk a Szervezot ennek okair6l, valamint arrél, hogy panaszt nytjthat be a NAIH-
nal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval (4.9. pont).

6.3 Ellenorzés

Kivételes esetben, ha megalapozott kétségeink vannak a kérelmet benytjtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, személyazonossag megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat
kérjiik. Ez az intézkedés a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontjaban meghatarozott, az adatkezelés
bizalmassaganak eldsegitése, azaz a személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasa céljabol sziikséges.

6.4 Tajékoztatds és intézkedés koltségei
A 4. ponthoz kapcsolodo kérelmekre adott tajékoztatast, illetve az azok alapjan megtett intézkedéseket
dijmentesen biztositjuk.

Ha a Szervezd kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt — talzo,
— figyelemmel a kért informécié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval
jaré adminisztrativ koltségekre — ésszerti dijat szdmitunk fel, vagy megtagadjuk a kérelem alapjan
torténd intézkedést.
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7 Személyes adatok lehetséges cimzettjei, adatfeldolgozok

7.1  Online fizetési és szamlazasi szolgaltatok
A Szintézis-Net Kft. online fizetés esetén a Szervezd személyes adatait tovabbitja a vele szerz6désben
allo szolgaltatoknak.

szamlazz.hu: a szamla elkészitése és kiallitasa érdekében torténik az adattovabbitas. Az alabbi
adatokat tovabbitja a Tarsasag:

o szamlazasi név,

o szamlazasi cim (orszag, varos, utca),

o adoszam/EU addszam,

o kapcsolattartd email cime €s neve,

o TicketNinja id6szakos elszamolas azonositodja

Billingo: a szamla elkészitése és kidllitasa érdekében torténik az adattovabbitas. Az alabbi
adatokat tovabbitja a Tarsasag:

o szamlazasi név,
o szamlazasi cim (orszag, varos, utca),
o adoszam/EU addszam,
o kapcsolattartd email cime €s neve,
o TicketNinja id6szakos elszamolas azonositodja
SimplePay: az adattovabbitas célja az online fizetés lehetové tétele. A tovabbitott adatok kore:
o kapcsolattartd email cime €s neve,
o TicketNinja id6szakos elszamolas azonositoja

Barion Payment Zrt.: A bankkartya adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast ny;jto
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4ll6 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-I-1064/2013. A tovabbitott adatok kore:

o kapcsolattart6 email cime és neve
o TicketNinja id6szakos elszamolas azonositoja
paypal.com: az adattovabbitas célja az online fizetés lehetdve tétele. A tovabbitott adatok kore:
o szamlazasi név,
o szamlazasi cim (orszag, varos, utca),

o adoszam/EU addszam,

16



o kapcsolattartd email cime €s neve,
o TicketNinja id6szakos elszamolas azonositodja

e OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.). Az adattovabbitas célja: a Latogatok
részére torténd iigyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakciok visszaigazolasa ¢és a Latogatok
védelme érdekében végzett fraud-monitoring. A tovabbitott adatok kore:

o Latogatonév,

o vezetéknév, keresztnév,
o orszag,

o telefonszam,

o e-mail cim.

7.2 CRM szolgaltato

A Szintézis-Net Kft. CRM (customer relationship manager) rendszert hasznal, melybe tovabbitja a
Szervezonek, vagy kapcsolattartdinak adatait. A szolgaltatd rendszerezve tarolja az aldbbiakat:
kapcsolattarté név, email, cégnév és cégadatok, kapcsolattartd kommunikacios jegyzetek, stb. A
szolgaltato adatai:

e HubSpot (https://www.hubspot.com, https://www.hubspot.com/data-privacy/gdpr)

7.3 Kapcsolattartas keretében igénybe vett szolgalatok

¢ sendgrid.com: az adattovabbitas célja e-mail kiildése. A tovabbitott adatok:
o Név,

o e-mail cim

7.4 Tarhelyszolgaltato
A Szintézis-Net Kft. altal igénybe vett tarhelyszolgaltatd a Google LLC, adatvédelmi iranyelvei az

alabbi linken érhetok el:

https://policies.google.com/privacy?hl=hu
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7.5  Adatfeldolgozo igénybe vétele

A Szintézis-Net Kft. jogosult a szamara személyes adatokat feldolgozo partnereinek a személyes
adatokat tovabbitani egyes lzleti céli funkciok megvaldsitasa érdekében, ide értve a marketing,
adatbazis-kezelés, back-up ¢és katasztrofa-helyreallitas, valamint e-mail szolgaltatast végzd szerzodott
vallalkozasokat. Ezen cimzettek az adatvédelmi jogszabalyok szerint adatfeldolgozonak mindsiilnek.
Az adatfeldolgozo kizarolag a Tarsasag utasitasai alapjan latja el feladatat, az On személyes adatainak
kezelésével kapcsolatban 6nallo dontéseket nem hozhat. A Tarsasag el6zetesen megbizonyosodott arrol,
hogy az adatfeldolgoz6 az Eurdpai Unio teriiletén székhellyel rendelkezik, és megfelelé garanciakat
nyujt arra, hogy az altala torténd adatkezelés Magyarorszag és az Eurdopai Unid adatvédelmi
jogszabalyainak megfelel. Az adatfeldolgozo a Tarsasdg szamara megfeleld garancidkat adott arra
vonatkozoan, hogy az altala kezelt személyes adatok bizalmas kezelését, sértetlenségét ¢€s
hozzaférhetdségét biztositd adatbiztonsagi intézkedéseket alkalmaz és tart fenn.

7.6  Birosagi és hatosdagi megkeresés

A fentieken kiviil a Tarsasag az Szervezo személyes adatait kizarolag birésag vagy mas hatosag szamara
tovabbithatja torvényben foglalt esetekben és modon, megkeresés, jogszabalyi vagy hatarozati kotelezés
alapjan.
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8 Adatbiztonsag

A Szervez6 személyes adatai megismerésére a mi és az adatfeldolgozok alkalmazottai a munkakoriikbe
tartozo feladatok teljesitéséhez sziikséges mértékben jogosultak. Megtesziink minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

8.1 Szervezési intézkedések

Informatikai rendszereinkhez a hozzaférést személyhez kothetd jogosultsaggal tessziik lehetové. A
hozzaférések kiosztasanal érvényesiil a ,sziikséges és elégséges jogok elve”, azaz informatikai
rendszereinket és szolgaltatasainkat minden alkalmazott csak a feladatanak ellatdsdhoz sziikséges
mértékben, az ennek megfeleld jogosultsagokkal és a sziikséges idoétartamig hasznalhatja. Az
biztonsagi vagy egyéb (pl. 0sszeférhetetlenségi) okokbol nem esik korlatozas ala, valamint rendelkezik
az annak biztonsagos hasznalatahoz sziikséges szakmai, lizleti és informaciobiztonsagi ismeretekkel.

Mi ¢és az adatfeldolgozok irasos nyilatkozatban szigortl titoktartdsi szabalyokat vallalunk, és a
tevékenységiink soran ezek szerint a titoktartasi szabalyok szerint kdtelesek vagyunk eljarni.

8.2 Technikai intézkedések
Az adatokat adatfeldolgozo6ink rendszereiben, felh6szolgaltatoknal taroljuk.

Tobbszintl, tlizfalas védelemmel védjiik a belsé halozatunkat. Az alkalmazott nyilvanos halozatok
belépési pontjain mindenhol minden esetben hardveres tiizfal (hatarvédelmi eszkdz) helyezkedik el. Az
adatokat redundansan — azaz tobb helyen — taroljuk, hogy védjiikk azokat az informatikai eszkdz
meghibasodasabol fakaddo megsemmisiiléstdl, elvesztéstol, sériiléstdl, a jogellenes megsemmisitéstol.

Tobbszintl, aktiv, komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védjiik a belsd
hal6zatainkat a kiils6 tamadasoktdl. Az altalunk mukodtetett informatikai rendszerekhez,
adatbazisokhoz az elengedhetetlen kiils elérést titkositott adatkapcsolaton keresztiil valdsitjuk meg
(VPN).

Mindent megtesziink azért, hogy informatikai eszkdzeink, szoftvereink folyamatosan megfeleljenek a
piaci mitkodésben altalanosan elfogadott technoldgiai megoldasoknak.

A fejlesztéseink soran olyan rendszereket alakitunk ki, amelyekben a naplozas révén kontrollalhatok és
nyomon kdvethetok bizonyos miiveletek, észlelhetdk a bekovetkezett incidensek, példaul a jogosulatlan
hozzatérés.

Szerveriink a tarhelyszolgaltato elkiilonitett dedikalt szerverén, védetten és zartan talalhato.

A NAIH partok honlapjain végzett adatkezelések adatvédelmi kovetelményeirdl szold ajanlas
figyelembevételével a weboldalon Attps protokollt hasznalunk, amely magasabb adatbiztonsagi szintet
jelent a http protokolhoz képest.
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9 Siitik (cookies) és analitikai eszkozok

Weboldalaink megfeleld miikddése érdekében bizonyos esetekben apré adat file-okat helyeziink el a
weboldalt latogatd személy (tovabbiakban a jelen pontban: ,,felhasznald”) szamitogépes eszkozén, a
legtobb modern honlaphoz hasonléan.

9.1 Fogalmak

A siiti egy olyan, kisméreti szoveges file, amit a honlap a Felhasznald szamitogépes eszkdzére
(beleértve a mobil telefonokat is) helyez el. Ennek kdszonhetden a honlap ,,emlékezni” tud a Felhasznalo
bedllitasaira (pl.: hasznalt nyelv, betliméret, megjelenités, stb.), igy nem kell azt minden alkalommal
Ujra beallitani, amikor felkeresi weboldalunkat.

A pixel tag olyan apro tag vagy grafikus elem, amelyet a szolgaltatason vagy mas weboldalakon, e-
mailekben vagy mas letolthetd anyagban helyeznek el, de nem a szdmitogépen, mobileszkdzon vagy
bongészon, kivéve, ha a tartalmat a felhasznalo letolti. A pixel tag nem tarol informaciot a szamitogépen,
mobil eszk6zon vagy bongészében (bar szamitogépen e-mail vagy mas letdlthetd anyag tartalmazhat
ilyet) igy azt bedllitani nem lehet, csak az azt tartalmaz6 anyag torlésével.

A “local shared object” a siitihez hasonld, azzal a kiilonbséggel, hogy az a szamitégépen vagy mobil
eszkOzon tarolodik, de nem a bongészdben, €s ez szovegnél tobbet is tartalmazhat. Ezek irdnyitasa a
lentiek szerint mas modszert igényel, mint a siitiké. Ezeket a szamitogép vagy a mobileszkdz tarolja,
egyedileg lehet beallitani.

9.2 A Weboldalon hasznalt technologiak

9.2.1. Alapveté célok

A Szintézis-Net Kft. a fenti technologiakat a szolgaltatas nyujtdsahoz hasznalja, annak részeként, a
példaul a siitik hasznalata az adatforgalom szerverek kozotti megfeleld elosztasaban segit. Az eszk6zok
egy részének célja az, hogy jobban fel tudjuk mérni a felhasznalok igényeit, szolgaltatasunkat tovabb
fejleszthessiik, személyre szabott tartalmakat és jobb felhasznaldi élményt nyujthassunk. Ezek a siitik
csak a felhasznald hozzajarulasaval keriilnek a szamitogépére.

9.2.2. Teljesitmény mérése és analitika

A technologidkat a szolgéltatisok monitorozasahoz és a felhasznaloi tevékenységek analizis¢hez
hasznalja a Szintézis-Net Kft. A siitik elhelyezése segit a felhasznaldi igények szerverekhez valod
eljutasaban és a valasz id6tartamanak mérésében (1) az 0j fejlesztések céljabol; (2) a szolgaltatas
oldalanak statisztikai rogzitésében, a felhasznaldi tevékenységek nyomon kovetésében és annak
meghatarozasaban, hogy a felhasznald honnan veszi igénybe a szolgaltatasokat.

Harmadik fél siitieit a Felhasznalok viselkedésének fenti teljesitmény mérésében és analitikdjaban
hasznalja fel a Szintézis-Net Kft., ide értve a Google Analytics, Hotjar és Facebook Pixel
szolgaltatasokat. Az ezekrdl vald leiratkozas a harmadik fél szolgaltatasi oldalain lehet megtenni:
Google Analytics Opt-out Browser Add-on.

Az ezen célokbol elhelyezett siitik kizarolag a felhasznald hozzajarulasaval telepithetok.
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9.2.3. A Weboldal megfelelé mitkodeésének biztositdasa

A technoldgiak hasznalata altal valik lehetévé egyes szolgaltatassal kapcsolatos funkciok hasznalata és
a felhasznalok preferenciainak rogzitése. Az “emlékezz rdm” box bejelentkezéskori kivalasztasa olyan
allando siiti a bongészében, amely betdlti a felhasznald nevet, mas siitik arra alkalmasak, hogy a
felhasznalo preferencidit (mint példaul nyelv vagy foldrajzi elhelyezkedés) rogzitse, amellyel a webes
alkalmazasok sériilékenysége csokkenthetd.

A weboldal mitkodését szolgalo siitik elhelyezése nélkiil az oldal nem miikdodhetne megfelelden, igy
ezeknek a siitiknek az elhelyezéséhez nem kérjiik a Felhasznald hozzajaruldsit. Amennyiben On nem
kivénja, hogy ezek a siitik elhelyezésre keriiljenek, ugy hagyja el ezt a weblapot.

A siitiket nem hasznaljuk arra, hogy a Felhasznalot személy szerint beazonositsuk. Ezek a siitik csak a
fent leirt célokat szolgaljak.

9.2.4. Sziikséges siitik

A Szintézis-Net Kft. landol6 oldalain storage paramétereket hasznal. Ezek nélkiil az adott oldal nem
hasznalhato:

Kulces Tipus App Létrehozo Lejarat Leiras
localStorage Landing | sajat frissités/torlés nyelvi
core.locale / Admin beallitasok
core.security.user localStorage Landing | sajat frissités/torlés/kijelentkezés = bejelentkezett
/ Admin felhasznalo
core.security.token localStorage Landing | sajat frissités/torlés/kijelentkezés | aktualis token
/ Admin
landing.cookie- localStorage Landing | sajat frissités/torlés cookie
policy.{version} szabalyzat
dontését tarolja
landing.utm sessionStorage | Landing = sajat frissités/torlés kampény
informaciok
tarolas a
vasarlashoz
landing.embed.settings sessionStorage | Landing = sajat frissités/torlés beagyazas
beallitasai
landing.continue localStorage Landing | sajat frissités/torlés/funkciod vasarlas
befejezése folytatasat
segiti
landing.auth.profile sessionStorage | Landing = sajat frissités/torlés/profil fiock  nélkili
létrehozas felhasznalo
adatai
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landing.permald

landing.cart.version.{version}

landing.cart.order.{siteld}

admin.site

admin.organizationld

admin.coupon.duplicate

sessionStorage | Landing | sajat frissités/torlés/profil fiok nélkiili
létrehozas felhasznalo
azonosito
localStorage Landing | sajat frissités/torlés kosar
verzoszama
localStorage Landing | sajat frissités/torlés/megrendelés | kosar tartalma
leadasa
localStorage Admin sajat amig van aktiv = esemény adatai
esemény/kijelentkezés
localStorage Admin sajat szervezet szervezet
kivalasztas/kijelentkezés azonosito
localStorage Admin sajat funkci6 végrehajtasa kupon adatatok

9.2.5. Google Analytics

1. A Google Analytics a Google Inc. (,,Google”) webelemzd szolgaltatasa. A Google Analytics
ugynevezett ,,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a felhasznalok szamitogépére mentenek,
igy elosegitik felhasznalo altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

2. A felhasznalo altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal 1étrehozott informacidk rendszerint
a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolodnak. Az IP-anonimizalas weboldali
aktivalasaval a Google a felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unio tagdllamain beliil vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban részes mas allamokban el6zéleg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év6 szerverére torténd tovabbitasara és ottani lerdviditésére
csak kivételes esetekben keriil sor. A Szintézis-Net Kft. megbizdsabol a Google ezeket az informaciokat
arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a felhaszndl6 az adott honlapot, tovabba, hogy
a Szintézis-Net Kft. részére a honlap aktivitasaval 6sszefiiggo jelentéseket készitsen, valamint, hogy a
weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein beliil a felhasznalé bongészdje 4ltal tovabbitott IP-cimet nem vezeti
Ossze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a felhasznal6 a bongészdjének megfeleld
beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat,
hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kortien hasznalhat6. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gyijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a felhasznald weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkezd linken elérhetd bongészo
plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=h

A Szintézis-Net Kft. a landol6 oldalakon nem helyez el automatikusan Google Analytics kovet6 kodot.

A Szintézis-Net Kft. marketing oldalan (https://ticketninja.io) alkalmazza a jelen pontban leirt
technologiat (Google Analytics).

9.2.6. Facebook Pixel
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A Facebook Custom Audience a Facebook, Inc. (Facebook) internetes elemzo és hirdetési szolgaltatasa,
amellyel a Szintézis-Net Kft. arr6l szerez informaciokat, hogy az adott honlap felhasznal6éi hogyan
hasznaljak a honlapot.

A Facebook Pixel szolgaltatashoz a felhasznaloi eszkdzokon cookie elhelyezése sziikséges. A Facebook
pixelek cookiekat helyeznek el az adott honlapot bongeész6 eszk6zon, amelyek célja megfeleld hirdetési
kozonség Osszeallitasa, eszkozok kozotti konverziok mérése, hirdetések célzasa, optimalizalasa a
megfeleld kozonségre, személyre szabott reklamok, hirdetések megjelenitése, valamint riportok
készitése, kimutatasok készitése a honlaprol.

A Facebook ezen adatkezelési tevékenységét a felhasznald a Facebook és a Google fidkjaban
szabalyozhatja és allithatja be, valamint a Facebook cookiek altal térténd adatgyiijtést a Honlapon a
felhasznalé maga engedélyezheti. A Facebookon a felhasznalod a fidkjaba belépve a Facebook Ads
Settings-ben tekintheti meg ezen cookiekat, és ott allithatja be, illetve modosithatja preferencidit is a
cookiek-kal kapcsolatban. Az adott honlapon a cookiek-hoz fajtajuk szerinti csoportositasban adhatja
meg a felhasznalo a hozzajarulasat.

A Szintézis-Net Kft. Facebook Pixel-t hasznal az egyes oldalakon, amely a landol6 oldalakon kizardlag
akkor kertil betoltésre, ha a Felhasznalo elfogadja az ajanlott cookie beallitasokat, ami tartalmazza a
weboldal analitikat is.

Amennyiben a landol6 oldalalakon a Felhasznalo elfogadja az analitikakat is tarolo siitiket, akkor
mindenképpen betoltésre keriil a Szintézis-Net Kft. 4ltal alkalmazott Facebook Pixel. Ezen informaciok
alapjan a Szintézis-Net Kft. figyeli és analizalja valamennyi landol6 oldalat az alabbiak szerint:
https://developers.facebook.com/docs/facebook-pixel/reference

A Szintézis-Net Kft. marketing oldalan (https://ticketninja.io) alkalmazza a jelen pontban leirt
technologiat (FaceBook Pixel).

9.3 Hogyan kezelhetoek a siitik?

A weboldalunk altal elhelyezett siitik az On szdmitégépén vannak tarolva, igy azokat On barmikor
tordlheti. A siitik torléséhez az alabbi utmutatok adnak segitséget: Mozilla Firefox bongészo esetén
(https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito),

Chrome bongészo esetén
(https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu&ref topic=7438325),

Microsoft Edge bongészo esetén (https://privacy.microsoft.com/hu-hu/windows-10-microsoft-edge-
and-privacy).
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10 Egyéb rendelkezések

10.1 Adatkezelés eltéro célra

Ha a szolgaltatott adatokat az eredeti adatfelvétel céljatol eltéro célra kivanjuk felhasznalni, akkor errdl
a Szervezoket tajékoztatjuk, és ehhez eldzetes, kifejezett hozzajarulasukat megszerezzik, illetdleg
lehet6séget biztositunk szamukra, hogy a felhasznalast megtiltsak.

10.2 Nyilvantartasi kotelezettség
A feleldsségiinkbe tartozoan végzett adatkezelési tevékenységekrol nyilvantartast vezetlink
(adatkezelési tevékenység nyilvantartasa) a GDPR 30. cikkének megfelelen.

10.3 Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsdg olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatvédelmi incidens esetén a GDPR 33. és 34. cikkei szerint
vagyunk koteles eljarni. Nyilvantartjuk az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait €s az orvoslasara tett intézkedéseket.

10.4 Modositas
Barmikor jogosultak vagyunk jelen Tajékoztatot egyoldalian modositani.

Hatalyos: 2021.01.11.

SZINTEZIS-NET Kft.

Adatkezeld
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11 Mellékletek

11.1 szamu melléklet; a vonatkozo jogszabalyok

A Tajékoztato kialakitasa soran az Adatkezeld figyelembe vette a vonatkozo hatalyos jogszabalyokat,
illetve a fontosabb nemzetkdzi ajanlasokat, kiilonos tekintettel az alabbiakra:

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az
ilyen adatok szabad aramlédsarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
s7010, 2016. aprilis 27-1 2016/679/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet (GDPR);

- az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény 2011. évi CXII. térvény (Infotv.);

- aPolgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény (Ptk.);
- apolgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény (Pp);
- aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Szamv. tv.);

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi
XLVIIL. térvény (Grt.);

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacioés tarsadalommal
Osszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény (Elkertv.)
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11.2 szamu melléklet; a személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

- adatkezeld: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
meghatarozza;

- adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miveletek 0Osszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan,
Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

- adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetdve tétele;

- adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

- adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;

- adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;

- adatmegsemmisités: az adatokat tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
- adatfeldolgozo6: az a jogi személy, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

- cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik fél-e;

- cookie: a webszerver altal kiildott és a szervezd szamitogépén meghatarozott idore elhelyezett
kis adatcsomag (szoveges fajl), amit annak jellégétdl fliggden a szerver az jabb latogatasok
alkalmaval ki is egészithet, azaz, ha a bongészo visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit
kezel szolgaltatonak lehetdsége van Osszekapcsolni a szervezd aktudlis latogatasat a
korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében;

- ¢rintett/szervez0: azonositott vagy azonosithatd természetes személy; azonosithaté az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiiléndsen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatdroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

- harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kdzvetlen irdnyitasa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

- az ¢érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulo és egyértelmii kinyilvéanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
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félreérthetetleniil kifejezo cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

IP cim: valamennyi hal6zatban, amelyben a kommunikacié a TCP/IP-protokoll szerint folyik, a
szervergépek IP-cimmel, azaz azonositoszammal rendelkeznek, amelyek az adott gépek
halozaton keresztiili azonositasat teszik lehetové. Tudvalévd, hogy minden halozatra kapcsolt
szamitogép rendelkezik IP cimmel, amelyen keresztiil beazonosithato.

személyes adat: az érintettre vonatkoz6 barmely informécio.;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetéseét, illetve a kezelt adatok torlését kéri.
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11.3 szamu melléklet; érintetti jogok

Hozzaférés

A Szervezd jogosult arra, hogy — elérhetdségeink valamelyikén benyujtott — kérelmére hozzaférést
kapjon az altalunk altal kezelt személyes adataihoz. Ennek keretében a Szervezd az alabbiakrol kap
tajékoztatast:

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e;
- az adatkezelés céljai;
- az érintett személyes adatok kategoriai,

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak;

- aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama;
- jogai;

- jogorvoslati lehetdségei,

az adatforrasokra vonatkoz6 informacio.

A Szervez0 kérheti tovabba az adatkezelés targyat képezo személyes adatai masolatanak rendelkezésére
bocsatasat is. Ebben az esetben a személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, szamitogéppel
olvashat6 formatumban (PDF/XML), illetve annak kinyomtatott valtozataban, papir alapon bocsatjuk
rendelkezésre. A masolat igénylése ingyenes.

Helyesbités

A Szervez6 — elérhetdségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan —jogosult kérni az altalunk kezelt,
ra vonatkozo pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését. Amennyiben
a valosagnak nem megfelel6 informaciok pontositasahoz, kiegészitéséhez sziikséges informaciok nem
allnak rendelkezésiinkre, kérhetjiikk ezen kiegészitd adatok benytjtasat, az adatok pontossaganak
igazolasat. Ameddig az adatok pontositasa, kiegészitése — a kiegészitd informaciok hianydban — nem
végezhetd el, korlatozzuk az érintett személyes adatok kezelését, az azokon végzett miiveleteket — a
tarolas kivételével — ideiglenesen felfiiggesztjiik.

Torlés

A Szervez6 — elérhetdségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan —jogosult kérni az altalunk kezelt,
ra vonatkoz6 személyes adatok torlését, amennyiben a kdvetkezo feltételek valamelyike fennall:

- atovabbiakban mar nincs sziikségilink az adott adatokra;

- aggodalma mertil fel az adatai altalunk torténo adatkezelésének jogszeriisége tekintetében.
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Amennyiben a Szervezd kérelme nyoman megallapitjuk, hogy az altalunk kezelt személyes adatok
torlésének kotelezettsége fenndll, az adatok kezelését megsziintetjiik, a kordbban kezelt személyes
adatokat pedig megsemmisitjiik. Emellett a személyes adatok torlésének kotelezettsége a hozzajarulas
visszavonasa, a tiltakozasi jog gyakorlasa, valamint jogszabalyi kotelezettségek alapjan is fennallhat.

Az adatkezelés korlatozasa

A Szervez6 — elérhetdségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan —jogosult kérni az altalunk kezelt,
ra vonatkozo személyes adatok kezelésének korlatozasat az alabbi esetekben:

- aggodalma meriil fel az altalunk kezelt, rda vonatkozo személyes adatok kezelésének
jogszerlisége tekintetében és az adatok torlése helyett kéri a korlatozast;

- a tovabbiakban mar nincs sziikségiink az adott adatokra, de a Szervezd igényli azokat jogi
igények eldterjesztés¢hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Automatikusan korlatozzuk a személyes adatok kezelését abban az esetben, ha a Szervezd vitatja a
személyes adatok pontossagat, illetve, ha a Szervezo tiltakozashoz valo jogat gyakorolja. Ez esetben a
korlatozas arra az idOtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenérzését, illetve — tiltakozas esetén — annak megallapitasat, hogy fennallnak- e az adatkezelés
folytatasanak felételei.

A korlatozas ideje alatt a megjeldlt személyes adatokon adatkezelési miiveletek nem végezhetdk, csak
tarolni lehet az adatokat. A személyes adatokat az adatkezelés korlatozasa esetén kizardlag az alabbi
esetekben lehet kezelni:

az érintett hozzajarulasa alapjan;

jogi igények elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme;
- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme;

fontos kozérdek.

A korlatozas feloldasardl eldzetesen tajékoztatjuk a Szervezoket.

Adathordozhatdésag

A Szervez6 — elérhetdségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan —jogosult kérni az altalunk kezelt,
ra vonatkozo személyes adatok rendelkezésre bocsatasat azok tovabbi, Szervezd altal meghatarozott
felhasznalasa érdekében. Emellett a Szervezd kérheti azt is, hogy egy altala megjeldlt masik adatkezeld
részére tovabbitsuk a személyes adatait.

E jogosultsag kizarolag a Szervezd altal rendelkezésiinkre bocsatott, szerzodése teljesitése érdekében
kezelt személyes adatokra korlatozodik. Egyéb adatok hordozhatosagara lehetdség nincs. A személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, szamitogéppel olvashaté formatumban (PDF/XML), illetve
annak kinyomtatott valtozatdban, papir alapon bocsatjuk a Szervezo rendelkezésre.
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Tajekoztatjuk a Szervezot arrol, hogy e jog gyakorlasa nem jar automatikusan a személyes adatok
rendszereinkbdl valo torlésével. Emellett a Szervez6 az adatok hordozasat kovetden is jogosult a veliink
torténd ismételt kapcsolatfelvételre vagy kapcsolattartasra.

Tiltakozas

A Szervez0 — elérhetdségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — barmikor tiltakozhat a személyes
adatainak a jelen Téjékoztatd 4.2. és 4.4. pontjaiban meghatarozott célokbol torténd kezelése ellen.
Ebben az esetben megvizsgaljuk, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak-
e, amelyek elsobbséget élveznek a Szervezo érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Amennyiben
azt allapitjuk meg, hogy ilyen okok fennallnak, a személyes adatok kezelését folytatjuk. Ellenkezo
esetben a személyes adatokat tovabb nem kezeljiik.
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